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第1部分 ：平台使用说明
一：平台简介
Blackboard®教学平台是国际领先的教学平台及服务提供商专门为教育机构开发研制的软件平台，是目前全球市场上唯一支持百万级用户的教学平台。全球有将近4,000 所大学及其他教育机构在使用“Blackboard”平台产品，其中包括国际著名的哈佛大学、斯坦福大学、牛津大学、剑桥大学等，以及国内的知名高校，如人民大学、北京师范大学、中山大学、上海财经大学、广东外国语大学、哈尔滨工业大学、武汉大学等。
Blackboard®教学平台是以课程为中心集成网络“教”、“学”的网络教学环境。教师可以在平台上开设网络课程，学习者可以在教师的引导下，自主选择要学习的课程内容。不同学生之间，以及教师和学生之间可以根据“教和学”的需要进行讨论、交流。教师可以利用“Blackboard”和现有“课堂教学”进行有机的结合，开展基于网络的辅助教学活动，帮助教师解决目前面临的诸多困难，提高课堂教学效率，减少重复劳动，提高整体教学质量。
二：适用对象

· 所有参与一线教学的教师；
三：教师使用Bb 平台流程图
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四：教师使用Bb 平台须知  

（一）了解Blackboard平台
Blackboard是一个软件平台，教师可以用它创建、发布和管理课程的网络内容。教师可以为传统教学的课程增加在线内容，也可以开发基本或完全没有面授环节的网络课程。
功能
平台的功能有：
· 发布通知
· 异步交流：讨论区 

· 同步交流：分组聊天，可同时应用或不应用白板、小组浏览器等工具
· 在线测试和调查，具备自动评分和统计功能
· 作业和课程文档区
· 外部链接
· 及时发布其它课程材料
· 电子邮件和在线成绩中心
创建Blackboard 课程网站
Blackboard 课程网站的创建非常方便。教师可以轻松创建通知、测验和外部链接，其它课程材料的创建方式也很类似。教师还可以选用任何软件离线创建课程材料，然后上传到 Blackboard 课程网站中即可。
控制面板

教师利用课程的“控制面板”，就可轻松创建课程网站和管理课程。
控制面板提供教师创建课程网站的整套工具，它主要有六个板块：内容区、课程工具、课程选项、用户管理、测验和帮助（如图1）。
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图1— 控制面板的各个区域
· 内容区的各个链接允许教师向课程网站的不同区域添加内容。
· 课程工具控制所有交流用的工具，包括通知、课程日程表、讨论板、协作和数字收发箱。

· 课程选项允许教师定制课程网站的浏览设置和外观，以及课程可用性、注册选项和访客访问等。

· 教师可以在用户管理中为教师的课程手工注册或删除学生，还可以创建小组，以便开展小组的合作。

· 测验区提供创建在线测试和调查、管理成绩中心和查看课程使用情况的工具。

· 帮助区提供在线的教师手册和其它 Blackboard 为教师提供的在线资源 (课程页面上还有“帮助”按钮，点击可以获得帮助)。在线教师使用手册中有详细的控制面板使用说明。 
（二）教师使用Blackboard平台前的准备工作
开始使用 Blackboard 之前，教师要做一些准备工作。
1. 教师帐号
如果是第一次使用Blackboard，教师需要先取得一个帐号。帐号只需设置一次，其后教师在所教授的所有课程中都可以使用它。要开通教师权限，需要教师本校的系统管理员为教师进行设置。也可以由系统管理员为教师开通好帐号以后，将用户名和密码通知给教师。
2. 创建课程
如果教师本校的系统管理员已经为教师创建了课程，那么教师用自己的帐号和密码登录以后，就会看到这门（或者这些）课程的名称出现在“您教授的课程”列表当中。
如果教师本校的系统管理员没有为教师创建课程，但开放了课程创建模块，那么教师可以通过“课程创建模块”创建课程。
新创建的课程可以设置为对学生是“不可用”的。教师可以往课程里添加内容，完成后再将它设为“可用”（“控制面板”/“课程设置”/“课程可用性”）。这样学生就能看到教师的课程网站及其内容了。
3、准备材料

使用Bb平台前。教师需要在本地计算机上创建所教课程的文件夹，将教学大纲、教学计划、教学进度表和教学课件PPT 文件放到该文件夹中，如果与课程相关的其他各种资料需要放到Bb平台让学生学习，也要放到该文件夹中，文件名以英文命名。下面均以王云（Blackboard ®平台用户名为：2005001）在平台上所教授的“Blackboard平台教师应用基础”课程为例，加以说明：

在本地计算机新建文件夹，命名为“Blackboard平台教师应用基础”；

文件名的命名规则为“教师用户名＋文件名的英文首字母”例如：

① 教学大纲：命名为2005001-jxdg.doc；   

② 教学计划：命名为2005001-jxjh.doc； 

③ 教学进度表：命名为2005001-jxjdb.doc； 

④ PPT 讲义：第一章命名为2005001-ch01.ppt，第二章命名为2005001-ch02.ppt依此类推。

⑤ 网络课件素材：第一章命名为2005001-ch01kj.***;

⑥ 案例分析，命名为2005001-alfx.doc; 

⑦ 课后作业附件：命名为2005001-zy.***；

⑧ 参考资料：命名为200501-ckzl.***
备注：这些材料是教师计划发布到Bb平台的在线教学素材，请自留备份。
4、学生帐户和注册
教师要知道，学生要登录 Blackboard 平台，首先必须有一个帐户。该帐户一般由管理员创建。
其次，要学习教师的课程，他们还需要注册（尤其在教师的课程不允许访客访问的情况下）。这些工作一般由本校的系统管理员来进行，教师如果有特殊要求，请联系本校的系统管理员。
以上准备工作完成后，教师就可以开始规划教师的课程网站了。
（三）课程网站的规划
要保证在线教学的成功，课程网站的规划也许是最重要的一步。如果教师在规划阶段投入较多的时间，以后的创建和管理就会容易得多。
在着手组织课程的在线内容之前，请教师先考虑以下问题：
· 我的课程为什么要采用Blackboard平台？ 

· 课程的哪些内容要在线进行或发布？ 

· 网络环境应怎样促进课程教学目标的达成？ 

· 为了取得某一特别的教学效果，我可以采用Blackboard的哪种工具？ 

· 我得在开发和修改在线内容上花多少时间？
在课程开发的每一个阶段，教师都需要问自己这样一个对教学设计来说最为重要的问题：“哪种材料和活动能最大程度地帮助学生的学习，同时培养他们的分析能力？”

如果是第一次使用Blackboard， 教师在课程开发上所花的时间可能比教师预想的要多。教师可以考虑先利用Blackboard的部分区域和功能，如通知、教员信息、课程信息和课程文档。以后再使用平台的时候，再考虑利用讨论板、在线测试和调查、协作工具这样的功能。
规划工作做好以后，教师就可以着手创建课程了。
（四）创建课程网站的注意事项
对刚着手进行在线教学的老师来说，从课堂授课的模式转到结合互联网授课的模式，可能并非易事。本篇列出了在Blackboard中创建课程网站的注意事项，帮助老师们创建课程网站。

· 总体信息

o 提供给学生的信息
__  向学生提供有关教师课程网站的概述信息或者导向性介绍

· 内容管理
o 规划

__ 开始在Blackboard中创建文档以前，先要计划好教师的课程材料放置的位置。确定教师要采用的文件夹层次结构，然后再往文件夹添加文档。文件夹分层最好在3－4层以下，这样学生才能轻松找到教师的材料。

o 通知

__ 始终用通知功能来告诉学生，教师的网站内容有增添或者改动。

o 结构：采用课程模板

__ 采用模板会使通往网站内容的“路径”清晰统一，从而帮助学生在网站中的浏览。在教师创建或上传文档的时候，模板还可以减少所需要的管理时间。也有不少机构对课程材料的组织和发布提供了模板，或者做了要求。请教师联系本校的Blackboard系统管理员，查询有关模板的信息。

o 增添内容

__ 增添课程内容的时候，应做出清晰的描述：增添的项目是什么，用什么软件打开，以及它和课程的教学目的有什么关系。

__ 布置在线作业的时候，要做出全面的描述，说清楚作业和课堂教学以及相关材料的关系。

__ 给出课程材料位置的提示，指导学生找到相关的作业、阅读材料、网站以及课程文档。

o 评估

__ 用“测验管理器”创建一份学生调查，根据这个调查来评估学期当中学生对课程的使用。

__ 经常使用“控制面板”中的“课程统计”，查看学生访问课程的时间和频率。

· 安全设置

o 启用/禁用按钮

__ 禁用浏览区域的某些按钮，使只有经过注册的学生才能访问教师的课程。在“控制面板”中点击“课程设置”，选择“区域可用性”。教师可以在下拉菜单中进行选择，启用/禁用按钮，以及对按钮重新命名。

o 课程内容

__ 在“区域可用性”中，教师还可以对教师课程当中的某些区域进行保护，让Blackboard的其他没有注册教师课程的用户不能访问，或者仅能以访客身份访问。“工具”、“交流”和“通知”区域自动采用默认值，但是教师也可以点选恰当的点选框，来保护任意一个浏览区域。

备注：由于每个学校的管理规范或者要求不同，教师可以根据学校教学管理基本规范的要求，来选择对学生以外的其他人员开放的内容。

一般情况下教师要向所有用户（主要是评审人员、教学管理人员和访客）开放课程的“教学大纲”、“进度表”等信息。

· 互动交流

o 异步交流

__ 要求学生参与讨论区的讨论。学生可以和全班同学进行讨论，教师也可以利用分组功能让他们与自己的小组成员进行讨论。

o 同步交流

__ 要求学生参与实时聊天。聊天可以全班一起进行，也可以利用分组功能分别进行。

__ 注意有的学生可能不太适应这种同步交流的方式，所以聊天的规模应掌握在方便管理和控制的范围内，以3到7个学生为佳。

O 分组

__ 对学生分组，在小组成员之间开展互动交流，或者让他们合作完成项目或任务。

o 答疑时间

__ 安排专门的时间上线，对上网方便又喜欢网上交流的学生在线答疑。

o 其它资源

__ 提供其它资源和网站给学生（通过“外部链接”功能，或者Blackboard的资源中心），将它们与作业联系起来。

· 用户管理

o 学生角色分配

__ 学生可以有不同的角色身份，如“课程内容管理员”、“评分者”，或者“助教”。有必要的话，教师可以利用学生的帮助。

o 电子邮件地址

__ 确保学生都有最新的邮件地址，这样才能收到用Blackboard平台发送的邮件。

· 帮助与提示

o 活跃气氛的活动

__ 有的学生可能第一次参加在线学习，所以可以为他们开展一项活跃气氛的活动。比较简单的做法是，让学生创建自己的主页，参与有意思的讨论区讨论。。

__ 如果教师发布的某些文档需要专门的软件才能打开，最好创建一个“插件和播放器”文件夹。大多数软件的插件都很容易在软件公司的网站上通过搜寻可用下载找到。

（五）十个步骤，轻松创建在线课程
把教师的课程发布上线，看似任务艰巨，其实也可以很简单——只要按照以下十个步骤来做，教师就可以轻松为教师的课程创建在线内容了！

1. 知识准备
· 阅读有关网络教学、教学设计、教育技术和在线学习的文章。
· 练习使用Blackboard软件。参加培训课，做辅导练习，或者自己对软件进行摸索和熟悉。

· 结识本校的Blackboard系统管理员。

· 请系统管理员为教师创建帐号和密码，以及一个空白的课程网站。

· 熟悉软件的软硬件配置要求。确保教师的计算机配置（如浏览器）达到了要求。如果需要帮助，请联系教师的系统管理员。

2. 准备材料
· 把教师已经有的课程材料和内容收集到一起，包括讲义、幻灯片、教学大纲、投影、课堂笔记、测验题和讨论主题等。

· 确认这些材料的形式。记录哪些材料已经是电子形式（字处理文档、工作表或者幻灯片）。

· 考虑不同类型学员的需求。如果学员通过观看来学习，那么要准备帮助他们的图文资料。如果是听讲，那么要准备讲述和文本资料。
· 确定可测量的课程目标。这些目标可能涉及到课堂讲授和在线内容两方面的内容。确定学生如果要达到这些目标，需要哪些核心能力和知识。

3. 列提纲
· 写一个提纲，为课程各个部分列出相应的日期、授课材料、实验室、作业和相关项目。详尽的提纲在第五步“搭建课程框架”中特别有用。
4. 确定材料的发布方式
· 确定哪些材料在面授课堂（如果教师的课程有面授环节的话）讲授，哪些在网上发布。选择与课程目标和学生学习经验有关的项目。

· 准备需要以电子形式发布的材料，包括图片扫描、创建文字处理文档、设计网页或者制作幻灯片。需要的话，可向系统管理员寻求帮助或建议。

· 避免发布可能让学生分散注意力的材料。不要为了填满网站而添加无关信息。

5. 搭建课程框架
· 为教师的课程创建组织（框架）结构。需要创建一系列有清楚标志的文件夹，其中放置课程材料。

· 根据教师在第三步中创建的提纲，为每一个项目创建一个文件夹。也可以按照教学大纲的结构来创建。

· 进入“课程信息”区，创建教学大纲的文件夹和文件项、评分方法，以及其它与课程管理有关的基本信息。
· 进入“课程文档”区，根据课程的主题和章节创建文件夹，如果需要，还可创建子文件夹。譬如：

第一周：英语语法概述（文件夹）

第二周：学习名词（文件夹）

第三周：掌握动词时态（文件夹）


规则动词（第三周下的子文件夹）


不规则动词（第三周下的子文件夹）

· 进入“作业”区域，根据作业安排创建文件夹。

6. 添加教师信息
· 进入“教师信息”区，创建教师自己的条目。如果教师有照片，最好把照片贴上去！

· 为助教、研究生助教、客座讲师或其它教员创建条目。

7. 添加内容
· 进入各个文件夹，添加内容。
· 为每个项目添加一段简短描述，说明该项目是什么、跟课程有什么关系。这样的描述可以帮助学生了解每个项目和其它课程材料的关系。

8. 课程其它部分
· 进入“讨论板”，创建一个论坛，并贴出一项介绍性的作业。譬如，教师可以要求每一个学生简单地写一段自我介绍，说说自己是谁、为什么要选修这门课。要求学生阅读其他学生的自我介绍，鼓励他们互相回复。这是为教师的课程创建“在线社区”的第一步。

· 安排每周在讨论区开辟至少一个新的主题。要求学生回应这个主题，并举出具体事实来证明他们的理解。查看并回复学生的帖子，并鼓励学生也这样做。

· 至少找出三个与教师所教内容相关的外部链接，并放进“外部链接”区，鼓励学生访问这些站点进行“实地考察”。可以设计一次作业，要求学生就这些实地考察做出报告。此外，还可考虑放置一些链接，指导学生下载教师课程所用各种文件或多媒体需要的插件、播放器和阅读工具。
9. 创建一项介绍
· 在“通知”区张贴一条介绍信息，并向所有学生发送一封欢迎邮件。欢迎他们学习教师的课程，指导他们到“课程信息”区查看教学大纲，并告诉他们第一次作业或第一份阅读材料的位置所在。

10.  完成
· 预览教师的课程材料，检查每个链接，校对说明文字，并从学生面板查看课程。

· 指导学生取得Blackboard帐号并登录。如教师的学校有专门的规定，请咨询教师的系统管理员。

· 祝教师授课愉快！
备注：

· 教师上传至Bb 平台的素材及课件资源请自留备份。

· 由于每个学校的管理规范或者要求不同，教师可以根据学校教学管理基本规范的要求，来选择对学生以外的其他人员开放的内容。

· 一般情况下教师要向所有用户（主要是评审人员、教学管理人员和访客）开放课程的“教学大纲”、“进度表”、“答疑时间”等信息。

第2部分 ：平台操作手册
一：操作手册说明

· 本《操作手册》是对Blackboard教学管理平台的功能的介绍，详细说明了各功能的操作步骤，对象是应用Bb平台进行教学的教师，指导教师在平台上创建和管理课程。

· 《操作手册》标注了 “必要操作”和“可选操作”。

· “必要操作”是对教师应用Bb平台进行在线教学的基本要求，是基本功能的操作。教师也可根据自己的需要来选择“可选操作”的内容，从而让平台为教师的教学带来更多的帮助。 
· 手册中带有★的功能仅适用于Blackboard教学管理平台8.0企业版，不适用于基础版。
二：平台入门操作
Blackboard平台入门操作主要是为了帮助用户，特别是第一次接触和使用Blackboard平台的用户，掌握基本概念，掌握Blackboard的操作模式，并通过一些基本操作完成平台的个性化设置。

（一）平台入口与登录平台（必要操作）

· Blackboard平台网址:http://***.***.edu.cn 

· 用户名：请和学校管理员联系

· 密  码：请和学校管理员联系（登录平台后用户可以自行修改密码）。

（二）认识平台

· 工具：如图2.2.1
工具：是供用户使用的一些个性化工具。
比如：用户可以通过修改“个人信息”，来修改密码；
  学生可以利用“查看成绩”，查看自己所学课程的成绩和反馈。
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图2.2.1
· 选项卡：如图2.2.1
选项卡：在平台内用来区分产品，“课程” 选项卡表示进入教学管理平台，“社区”选项卡表示进入门户社区平台。

选项卡是模块的呈现区域。对于教学管理平台的用户来说，常用的选项卡是“我的机构”和“课程”。
· 模块：如图2.2.1
模块，是产品的基本功能组件，是面向用户的功能入口，比如“我的课程”就是用户所有课程的入口；“我的通知”显示和用户相关的所有通知。
· 进入课程：如图2.2.1
这个模块是进入教师教授和学习的课程的入口，教师和学生通过点击课程名称进入课程的教学环境，教师和学生只有进入课程后才可以开展相应的教学和学习活动。

· 控制面板：如图2.2.2
“控制面板”是教师使用Blackboard平台功能的唯一入口。本手册下面所描述的所有操作都要先进入“控制面板”才能实现。教师通过它不仅可以上传课件，批改作业，管理学习小组，跟踪学习情况，而且可以和学生进行交流互动，进行其他与网络教学相关的工作。
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图 2.2.2

· 注销：如图2.2.1
在用户完成操作离开Blackboard平台时的操作按钮。

（三）修改密码（可选操作）

· 点击我的首页左边“工具”栏中的“个人信息”按钮（密码设定要求为4-6位数字、字母或下划线的组合）。如图2.3.1
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图2.3.1

· 点击修改密码，输入两次自己的新密码，点击右下角的提交，弹出新窗口后点击确定即可。
备注：密码信息请自行保管，Bb 系统不能查询，只能帮助教师重设，重设密码流程：

· 教师发邮件给院系管理员（或者系统管理员）提出重新设置密码的申请。

· 院系管理员（或者系统管理员）设置好新的密码会在3个工作日内会以邮件形式通知教师。

（四）定制个人首页界面（可选操作）

修改“我的首页”显示内容的步骤：

1、 点击“我的首页”右上角的“修改内容”按钮，如图2.4.1 。
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图2.4.1
2、 根据教师需要，确定模块是否在“我的首页”显示，勾选模块前的复选框，这样教师选择的模块将会在“我的首页”页面显示，如图2.4.2。
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图2.4.2

3、 选中“新增内容”或者“报告卡” ，提交、确定后，即可在“我的首页”看到该模块，如图2.4.3 所示。
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图2.4.3

修改“我的首页”显示布局的步骤：
1、 点击我的首页右上角的“修改布局”按钮，如图2.4.4。
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图2.4.4

2、 根据需要制订首页布局，如图2.4.5所示。
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图2.4.5

3、 根据需要制订首页风格，完成后点击“提交”确定，如图2.4.6
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图2.4.6

（五）进入教授的课程（必要操作）

1、 登录平台后在“我的课程”模块中，找到自己教授的课程，如图2.5.1 所示。
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图2.5.1                                  图2.5.2

2、 选择相应的“课程名称”，点击进入课程，并在课程页面的“左下角”找到“控制面板”，如图2.5.2 所示。

三：课程建设

（一）课程结构设计（必要操作）

（1）设计课程结构（课程菜单）

· 教师要“添加”课程菜单中没有的菜单，例如“教学课件”，需要通过以下步骤：
· 点击“控制面板”，选择“课程选项”中的“管理课程菜单”，如图3.1.1 所示。
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图3.1.1

· 选择添加“内容区”，输入“教学课件”如图3.1.2 所示。然后提交确定即可。
[image: image18.jpg]BN > RUEE > FEARRA
@ gEaERi
ETEEN, WBFRE.

E B IARE BANE @ iens
[~ wasn @D RuFR [B) (W8]
am
O RERMAN
[z =l srxm ax ngE (B3] (58]
A5E Sis
s o o
weE s s nesnan.
[EE TR G

T Hrkes P r ) (B8]
HEE RAREABH D

P L
[ ] teammit
L8 0 nx

oase

RemRRaRy. ReRALS.





图 3.1.2

· 教师要“修改”现有菜单的名称，例如把“课程信息”修改为“课程大纲”，需要通过以下步骤：
· 点击“控制面板”，选择左下角的“课程选项”中的“管理课程菜单”，如图3.1.3所示。
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图3.1.3

· 选择要修改的菜单，然后点击菜单后的修改，输入自己需要的名称，点击“提交”后“确定”就可以完成操作。

（2）课程菜单风格设计（可选操作）

· 教师可以设置课程的菜单显示风格和样式，如图3.1.4。
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图3.1.4

（3）设置课程横幅（可选操作）

· 教师可以为自己的课程添加一张横幅图片来修饰自己的课程页面，如图3.1.5。
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图3.1.5

建议：

· 章节模式的课程结构：优点结构清晰便于学生学习；如图3.1.6
· 月份模式的课程结构：优点便于和面授教学进度匹配，管理也简单明了；如图3.1.7
· 教学单元的课程结构：优点是资源集中，便于学生自主学习。如图3.1.8
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图3.1.6            图3.1.7              图3.1.8

（二）添加课程内容（必要操作）

·  教学大纲（必要操作）

1、 进入“控制面板”，选择进入“内容区”的“教学大纲”或者“课程信息”

2、 选择添加“项目”，如图3.2.1
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图3.2.1

3、 输入名称“教学大纲”，并点击浏览，

4、  选中“教师应用基础”文件夹中的2005001-jxdg.doc，点击“提交”、在弹出的对话框中选“确定”，如图3.2.2所示。
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图3.2.2

·  授课讲义（必要操作）

1、 进入“控制面板”，选择进入内容区的“授课讲义”或者“课程文档”

2、 选择添加“项目”，如图3.2.1。

3、 输入名称“授课讲义”，并点击浏览，

4、  选中“教师应用基础”文件夹中的2005001-ch01.ppt，点击“提交”、在弹出的对话框中选“确定”，如图3.2.2所示。

·  网络课件（可选操作）

1、 进入“控制面板”，选择进入内容区的“网络课件”或者“课程文档”

2、 选择添加“项目”，如图3.2.1。

3、 输入名称“网络课件”，并点击浏览，

4、  选中“教师应用基础”文件夹中的2005001-kj.ppt，点击“提交”、在弹出的对话框中选“确定”，如图3.2.2所示。

·  精品课程网站（可选操作）

1、 进入“控制面板”，选择进入内容区的“学习网站”或者“外部链接”

2、 选择添加“外部链接”，如图3.2.3。
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图3.2.3

3、 输入名称“精品课程网站”，在url地址栏中输入精品课程网站的地址链接，点击“提交”、在弹出的对话框中选“确定”，如图3.2.4所示。
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图3.2.4

·  课外补充材料（可选操作）

1、 进入“控制面板”，选择进入内容区的“补充材料”或者“外部链接”菜单

2、 选择添加“外部链接”，如图3.2.3。

3、 输入名称“课外补充材料”，在url地址栏中输入相应网站的地址链接，点击“提交”、在弹出的对话框中选“确定”，如图3.2.4 所示。

·  随堂测验（可选操作）

1、 进入“控制面板”，选择进入内容区的“随堂测验”或者“作业”菜单；如图3.2.5
[image: image29.jpg]



图3.2.5

2、 选择添加“测试”，如图3.2.6
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图3.2.6

3、 点击“创建”创建新测试，如图3.2.7
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图3.2.7

4、 按照提示输入测验的名称及测验要求，点击“提交”；
5、 在新打开的页面选择“题型”，然后点击题型旁边的“执行”按钮；如图3.2.8
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图3.2.8

6、 在问题文本处输入“问题的题干”，并输入相应的答案内容，对于客观题请标定正确答案的选项。（如图3.2.9所示）
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图3.2.9

7、 完成一道题后，教师可以继续选择其他题型，直到完成本次试卷的全部题目后点击右下角的“提交”和“确定”。

8、 点击“确定”后，在弹出的页面中找到“修改测试选项”（如图3.2.10所示），把测试选项中的“测试链接可用性”修改为“是”（如图3.2.11所示），提交后，学生就可以利用这套试卷来答题了。如图3.2.12
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图3.2.10
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图3.2.11
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图3.2.12

·  课后作业（必要操作）

1、 进入“控制面板”，选择进入内容区的“课后作业”或者“作业”（如图3.2.13所示）
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图3.2.13

2、 选择添加“作业”，并执行如图3.2.14。
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图3.2.14

3、 输入作业的名称“第一章课后作业”，以及作业的要求，比如何时提交，如何完成等信息，也可以添加作业附件。点击“提交”、在弹出的对话框中选“确定”，如图3.2.15 所示。
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图3.2.15

4、 学生第一次尝试提交作业后若再次提交会出现提交不成功的状态，状态一直为“进行中”，如图3.2.16 所示。学生无法自行删除也无法再次提交作业，需要教师从BB 平台后台修改。教师看到后请及时删除，可以让学生通过Email 方式通知老师删除。
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图3.2.16

删除方法如下：

· 进入“控制面板”，点击“成绩中心”查看学生提交作业的状态，如图3.2.17。
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图3.2.17

· 点击“清除尝试”按钮，在弹出的对话框中点击“确定”，如图3.2.18
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图3.2.18
· 返回成绩中心界面后，学生状态已更改为“无信息”，此时学生可重新提交作业，如图3.2.19。
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图3.2.19
（三）课程存档和导入以及循环使用（有重复班的必要操作）

平台中导入的课程号与教学管理信息系统中的课程序号一一对应，即一位教师给多个班开设同一门课，平台上会有多门课程。对于完全相同的课程内容，可以通过课程的“存档”和“导入数据包”来实现教学资源的共享，避免重复性的链接操作。步骤如下：

·  课程存档

1、 选择“控制面板”，在左下角的课程选项中找到“将课程存档”，如图3.3.1。
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图3.3.1

2、 点击“存档”，提交后，等待大约3－5 分钟后，系统就可以生成一个数据包。如图3.3.2。
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图3.3.2

3、 选择这个数据包，点击鼠标右键，把这个数据包文件存储到本地计算机上，如图3.3.3。
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图3.3.3
·  在新课程中导入课程文档

1、 打开新课程，在左下角的课程选项中找到“管理课程菜单”，如图3.3.4；删除所有课程菜单；为数据导入做好准备工作，如图3.3.5
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图3.3.4
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图3.3.5
2、 点击“导入数据包”把自己事先准备好的存档数据包上传，并选择全部内容，如图3.3.6，图3.3.7；提交后，等待大约3－5 分钟后，课程即可导入完成。
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图3.3.6
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图3.3.7
·  课程循环

1、 选择“控制面板”,在左下角的课程选项中找到“循环使用课程”，如图3.3.8。
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图3.3.8
2、 选择要删除的内容，一般情况下建议用户删除“通知”、“用户”，提交后如图3.3.9。
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图3.3.9
3、 进入控制面板——用户管理——列出修改用户，查看课程中现有学生情况。循环成功的课程中应该没有学生。
四：互动教学

（一）更新教师信息（必要操作）

1、 进入课程的“控制面板”，选中“职员信息”，如图4.1.1。
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图4.1.1

2、 添加个人资料，如图4.1.2。
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图4.1.2

3、 教师可以在此输入联系电话、Email 等联系方式，方便与学生交流，另外，需要注意：教师信息中上传照片的尺寸是150*150 象素的JPG格式的图片，请上传之前将照片修改成该大小，并从本地上传。

（二）课程通知（必要操作）

1. 添加新通知

· 进入课程，点击“控制面板”，点击“通知”进行通知管理，如图4.2.1
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图4.2.1

· 点击“添加通知”发布新的通知，如图4.2.2
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图4.2.2

· 输入新通知的主题及内容，设置显示通知的开始和截止时间。如图4.2.3
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图4.2.3

· 如果要把通知和相关课程内容相关联，可以在课程链接那里点“浏览”，选择相应的位置后，点击“提交”即可完成新通知的添加，如图4.2.4。
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图4.2.4

2. 修改和删除通知

· 进入课程，点击“控制面板”，点击“通知”，找到想要修改或者删除的通知，点通知后的“修改”或“删除”即可，如图4.2.5。
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图4.2.5

（三）课程讨论板（可选操作）

1、 进入课程“控制面板”，点击“讨论板”，点击“论坛”添加新论坛，如图4.3.1。
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图4.3.1

2、 输入论坛名称，如图4.3.2。
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图4.3.2

3、 建议“取消文件附件的功能”，点击“提交”完成论坛的创建，如图4.3.3。
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图4.3.3

4、 点击“话题”新增讨论话题，如图4.3.4。
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图4.3.4

5、 输入新话题的主题及内容，完成后点击“提交”，如图4.3.5。
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图4.3.5

6、 学生在论坛发表意见，学生登录平台，找到该课程，点击讨论板，即可查看到教师

7、 发布的论坛帖子，并可回复帖子发表意见。

8、 查看论坛内容及回复

· 点击话题标题进入论坛，如图4.3.6。
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图4.3.6

· 点击“回复”对主贴发表评论，如图4.3.7。
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图4.3.7

· 点击帖子标题查看回复内容。

· 点击帖子右边的“回复”按钮，回复某一帖子的内容。如图：4.3.8
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图4.3.8

（四）设定助教（可选操作）

助教：网络教学中一个关键角色，他可以帮助教师开展很多教学辅助活动，比如课程答疑、批改作业、管理学生、维护课程内容更新等等。教师可以从现有的学生中设定一个助教，也可以在平台内创建一个助教；具体步骤：

· 进入课程，点击“控制面板”，点击右上角的“列出/修改用户”，如图4.4.1。
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图4.4.1

· 找到要设定为助教的学生，点击后面的属性；如图4.4.2。
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图4.4.2

· 在用户角色的地方选择“助教”点击“提交”即可完成设定，如图4.4.3。
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图4.4.3

（五）管理学习小组（可选操作）

小组：教师可以把自己所教授的学生分成若干小组（也可以是行政班），从而开展小组之间的协作式教学活动。具体步骤为：
· 进入课程，点击“控制面板”，点击右上角的“管理小组”，如图4.5.1。
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图4.5.1

· 点击添加小组，为小组命名，然后提交；小组就创建好了,如图4.5.2。
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图4.5.2

· 小组创建完就可以把课程中的学生进行分组。教师点击小组后面的“修改”，如图4.5.3
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图4.5.3

· 在新的页面中找到“将用户添加到小组”如图，然后勾选相应的学生，点击“提交”即可完成设定，如图4.5.4。
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图4.5.4

五：学习跟踪与教学评价

（一）学习跟踪（必要操作）

1、 选择“控制面板”。在测试区域找到“成绩指示板”，查看学生学业表现，如图5.1.1。
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图5.1.1

2、 通过链接的各项统计结果来查看学生的访问情况，内容查看，发贴量，成绩列表等信息。如图5.1.2；图5.1.3；图5.1.4；图5.1.5。
[image: image77.png]EEEE (ESTSUNY)> EHEE > REEFE

®
ka
-3
4 ¢
B
4
4
®
-l
¢
g
&
5
o
i
T
il
"
4
5
i
&
b4
B 4
&

@ REHETRR

R R R RS SO S AR TR
ShiTe

PE

010120080101 W 20080101 xS
010120080102 %% 20080102 Er
010120080101 $63FRE 20080103 £
010120080102 #F 20080104 Er
010120080101 Et 20080105 £
010120080102 k3 20080106 Er
010120080101 BHiAZ 20080107 £
b A huxiangyan #2m
BT W sunyu #2m

2008-6-16 18:1035
2008-6-16 18:2553
2008-6-16 18:26:25
2008-8-16 18:27:04
2008-8-16 16:59:12
2008-6-16 16:59:38
2008-8-16 17:0035
2008630 14:4423
2008-8-177:26:12

L e e e

@OEOPOO®O®®H

Lo e e e e e




图5.1.2
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图5.1.3
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图5.1.4
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图5.1.5
（二）自评和互评★（可选操作）

教师通过自评和同伴互评工具创建一份可由多个问题构成的测试，并为每个问题添加不同的评价标准

学生们可以根据教师提供的评判标准对自己的测试卷进行评判和打分，也可以对同班其他学生的试卷进行评价和打分。

应用自评和互评模块的五个步骤是：教师创建测试并添加评估条件→学生完成测试→学生进行评估并提交结果→教师查看测验结果和评估结果→教师在成绩中心管理成绩  
1. 教师创建测试并添加评估条件

· 进入“控制面板”，在课程内容区，选择要发布自评和互评测试的菜单，如“课程作业”，在创建的自评互评测验文件夹中，在右侧下拉菜单中选择“添加自我测验和同级测验”，如图5.2.1 


[image: image81]
                          图5.2.1
· 选择新建测验，输入测验信息，如图5.2.2

[image: image82]
图5.2.2
· 指定提交如期，设置自我评估和同级评估选项。如图5.2.3。

· 注意：“要评估的提交数量”一栏，指的是教师要求每个学生评估其他同学的数量。如如果仅是学生自评，“允许自我评估”为“是”，“要评估的提交数量”为“0”。

如果要评估其他同学，“允许自我评估”为“否”，“要评估的提交数量”一栏中填写要评估的同学数量。

如果要评估其他同学，并且自评，“允许自我评估”为“是”，“要评估的提交数量”一栏中填写要评估的同学数量。

设置完毕，提交，测验添加成功。


[image: image83]
图5.2.3

· 下面来添加测验问题和评估条件。

在测验项目页面，点击右侧的“修改”，如图5.2.4。进入修改页面，准备添加测验问题和评估条件，如图5.2.5。


[image: image84]
                                    图5.2.4


[image: image85]
图5.2.5

· 点击进入测验画布，添加问题，如图5.2.6
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                                  图5.2.6 

· 在每一道问题右侧，有“条件”按钮，如图6，点击进入，添加评估条件。如图5.2.7。可以添加一道问题，添加该题的条件，也可以添加完所有问题，再逐题添加条件。 


[image: image87]
图5.2.7

· 问题和条件添加完毕，点击“确定”，评估测验就创建完成。

2. 学生完成测试

学生进入课程，在课程内容区找到测验项目，完成测验并提交。如图5.2.8

注意：要在规定的时间段内进行测验，测验截止时间后，学生无法进行测验问题的回答。


[image: image88]
图5.2.8

3 . 学生进行评估并提交结果

测验截止后，学生再次点击测验项目，即进入评估页面，学生可进行自评或互评，提交结果。如图5.2.9。

注意：在评估截止时间前，可以修改评估的结果。


[image: image89]
图5.2.9

4. 教师进入课程“控制面板”，点击“课程工具”模块内的“自我测验和同级测验” （图5.2.10），进入“结果选项”页面，查看测验结果的提交（图5.2.11）、评估状态（图5.2.12）和评估结果（图5.2.13），并可以将结果发送到成绩中心。

· 控制面板的“自我测验和同级测验”


[image: image90]
图5.2.10

· 测验结果的提交页面


[image: image91]
图5.2.11

· 评估状态页面


[image: image92]
图5.2.12

· 评估结果页面，包含“将结果发送到成绩中心”按钮。


[image: image93]
图5.2.13

5. 教师在成绩中心管理成绩  
将结果发送到成绩中心后，此次评估的结果成为了成绩中心内学生成绩的一项。如果教师要管理学生的成绩，要从“控制面板”进入“成绩中心”，进行管理。
备注：自评和互评★功能仅适用于Blackboard教学管理平台企业版，不适用于Blackboard教学管理平台基础版

（三）作业批改（必要操作）
方法一：教师下载全部学生作业评分后再上传★
1、 学生提交作业后，教师进入“控制面板－成绩中心”，如图5.3.1。
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图5.3.1

2、 选择作业名称，点击，弹出下拉列表。如图5.3.2。
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图5.3.2

3、 选择“作业文件下载”，勾选学生，下载作业，如图5.3.3。
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图5.3.3

4、 线下完成全部学生的作业批阅和评分。

5、 回到控制面板－成绩中心，在工具栏，点击“管理”，在下拉列表中点击“下载”，下载成绩表。如图5.3.4。
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图5.3.4
6、选择“下载成绩”位置为“我的电脑”， 提交，如图5.3.5, 将成绩表保存到本地进行编辑。
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图5.3.5
7、打开刚才保存的文件，在需要评分的作业一栏中，输入成绩，并保存。如图5.3.6
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图5.3.6

8、上传成绩表，
a) 回到“控制面板”/“成绩中心”页面，在工具栏，点击“管理”， 在下拉列表中点击“上载”，上载成绩表。如图5.3.4
b) 点击“浏览”，选择编辑好的成绩表文件，如图5.3.7，点击“提交”.
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图5.3.7
c) 弹出“上载成绩确认”页面，系统已经自动勾选了要上载的列，确认，提交。如图5.3.8
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图5.3.8
d) 成绩上载成功。图5.3.9
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图5.3.9
备注：Blackboard教学管理平台企业版和基础版的成绩中心功能有所不同，方法一仅适用Blackboard教学管理平台企业版，不适用于Blackboard教学管理平台基础版
方法二：网上直接打开作业逐个进行查看，即时输入成绩，操作方法如下：

1、 回到成绩中心界面，点击学生需要评分的作业项右边的下拉菜单，点击“成绩详细信息”，如图5.3.10。
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                                           图5.3.10

2、 进入“成绩详细信息”界面，点击“查看尝试”按钮，如图5.3.11。
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图5.3.11

3、 打开查看作业，查看完成后，关闭文件，即时输入成绩。如图5.3.12。
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图5.3.12

（四）试卷批改；（选作）

方法一：教师下载结果和成绩表，批阅完成后统一上载成绩★
1、 学生提交测验后，教师进入“控制面板－成绩中心”，图5.3.1。

2、 选择测验名称，点击，弹出下拉列表，如图5.4.1。
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图5.4.1
3、 选择“下载结果”，下载测验结果，如图5.4.2。
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图5.4.2
4、 线下完成学生试卷的批阅和评分

5、 回到控制面板－成绩中心，在工具栏，点击“管理”，在下拉列表中点击“下载”，下载成绩表。如图5.3.4。

6、选择“下载成绩”位置为“我的电脑”， 提交，如图5.3.5, 将成绩表保存到本地进行编辑。

7、打开刚才保存的文件，在需要评分的测试一栏中，输入成绩，并保存。如图5.4.3
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图5.4.3

8、上传成绩表
a) 回到“控制面板”/“成绩中心”页面，在工具栏，点击“管理”， 在下拉列表中点击“上载”，上载成绩表。如图5.3.4
b) 点击“浏览”，选择编辑好的成绩表文件，如图5.3.7，点击“提交”.

c) 弹出“上载成绩确认”页面，系统已经自动勾选了要上载的列，确认，提交。如图5.3.8
d) 成绩上载成功。如图5.3.9
备注： Blackboard教学管理平台企业版和基础版的成绩中心功能有所不同，方法一仅适用于Blackboard教学管理平台企业版，不适用于Blackboard教学管理平台基础版
方法二：网上直接打开测验逐个进行查看，即时输入成绩，操作方法如下：

1、回到成绩中心界面，点击学生需要评分的测验项右边的下拉菜单，点击“成绩详细信息”，如图5.3.10。

2、进入“成绩详细信息”界面，点击“查看尝试”按钮，如图5.3.11。
3、 打开查看测验，查看完成后，关闭文件，即时输入成绩。如图5.3.12。

（五）教学评价（可选操作）

教师可以随时了解课程的访问情况，动态的了解学生对网络课程的学习需求，从而更好的改进自己的网络课程，让Blackboard平台成为真正的得力助手。教师可以从4个方面对课程的访问情况进行统计分析，如图5.5.1所示：
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图5.5.1

1、 使用情况总结：针对课程的整体访问情况进行统计分析；如图：5.5.2
[image: image111.jpg]B WHIEREN & 18 SHE
BT EREHEM B AR, FIFFAER 2.

© WEIRAERF
K& D AER HA
AEIAEHE Collection 0 0%
#E Collection B 0 0%
BTHRE 0 0%
WiCE 0 0%
Chalk Title B2 0 0%
WiE 60 505%
AER 8 067%
AR 17 1.43%
TaM 54 454%
IAR % 219%
R 30925.99%
HFER 0 0%
s 13 1.09%

Electric Blackboard 0 0%




图5.5.2
2、 内容区访问：针对内容区（课件）的访问情况进行统计；如图：5.5.3
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图5.5.3
3、 小组访问：针对课程内不同小组成员在小组内活动情况进行统计；如图：5.5.4
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图5.5.4
4、 论坛访问：论坛访问情况的统计。如图：5.5.5
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图5.5.5
第三部分：平台应用技巧

一：如何呈现课程内容，以便更好地达成学习目标？

——课程结构设计及内部链接、学习单元、选择性发布★的使用
在Blackboard课程中，向学生呈现学习内容的方式有很多种。不管采用什么方式，都必须有一个清晰的组织结构，文件夹的命名也要有意义，以便学生快速查找。

一、结构化课程内容

 将课程材料通过文件夹、子文件夹进行分类，形成课程开发的结构和框架，然后按照一定的逻辑关系将内容整合进对应的文件夹中，并使之井然有序。

· 框架左边的课程菜单展示了课程的整体结构。

如果课程结构较为复杂，文件夹嵌套层级很多，可以考虑将课程菜单的默认状态设置为“详细视图”（如下方所示图2）。

如果课程结构较为简单，可将课程菜单的默认状态设为“快速视图”（如下方所示图1）。
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图1.快速视图                     图2. 详细视图

· 出于课程需要，文件夹可以互相嵌套。


[image: image117]
图3. 课程结构示例

二、建立内容关联


使用内部链接将Blackboard内容项、工具和测验组织在一起，可以达到巩固概念、激发交流，并将测验与其他课程工具、材料和成绩联系起来的目的。在内容页面上建立“课程链接”还将有助于引导学生打开相关课程材料，流畅地学习课程内容。


在内容路径里插入工具链接，可促进学生对课程相关环节的参与。将学习单元和“选择性发布”结合，即在学习内容中策略性地插入一些指向其他内容项、工具、测验和调查的链接，可以控制学生学习课程的过程。

三、控制学习进程

“学习单元”和“选择性发布”既有助于控制学生获取合适的材料，又提供了一个个性化的学习环境，这个学习环境根据课程的组织以及对学生技能、参与度和成绩的评价而定制。

学习单元以一个单独的信息包的形式提供形式多样的内容项。学习单元和文件夹的不同在于：

学习单元中的每个内容项都在独立的页面显示，并且该页面上还有指向其他内容项的导航，而文件夹中的内容项则是在一个页面显示。

可以对学习单元进行配置，强制学生按一定的内容顺序进行学习，也可以让学生根据目录自由探究单元内容，单元目录是创建学习单元时自动生成的。

“选择性发布”工具用于按照一组规则决定向不同学生发布学习内容、讨论要求、测验、作业或其他活动。这组规则包括：日期/时间、用户名、组别、年级等，成绩中心上的某个成绩，或者在学习其它内容项时的表现。
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图4. “选择性发布”规则
备注：“选择性发布★”功能仅适用于Blackboard教学管理平台企业版，不适用于Blackboard教学管理平台基础版。

二：怎样在Bb可视文本编辑器中实现水平排版？
在Blackboard可视文本编辑器进行文字的录入或外部文档的复制时很难进行水平排版。可利用可视文本编辑器中的“创建表格”功能实现。

1、 在教师需要添加文档的课程内容区点击“添加项目”
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图1.“添加项目”窗口

2、 输入项目名称后，在可视文本编辑器窗口点击工具栏每二行的“创建表格”按钮
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图2.创建表格

三、在“输入表格信息”页面，将“行数/列数”都设置为1，将“边框宽度”设置为0，点击“提交”
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图3.输入表格信息

四、当可视文本编辑器中出现闪烁的光标，即可往里输入或粘贴内容。然后点击“提交”、“确定”按钮。
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图4.往可视文本编辑器中添加内容

五、在“显示视图”可看到水平排版的文字内容
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图5.“课程文档”显示页面

三：WORD文档和PPT文档不想直接被学生下载，怎么处理？
一、打开需要打包上传的Word 或PowerPoint 文件。
二、在“文件”菜单中选择“另存为”。
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三、在弹出的对话框中选择“另存为web 页”。（请不要保存成单个网页）
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请注意，在保存为web 页的时候，请教师为保存的文件用汉语拼音或英文字母命名，请不要使用中文文件名
四、如果教师使用的是office 2003 或以上版本，请教师在保存文件的时候，将其编码方式更改

为utf-8，以确保上传后能够正确解压。方法是：

在另存为web 页的时候，请在“另存为”对话框中选择“工具”，从“工具”下拉菜单中选择“Web 选项”（如下图）
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然后在弹出的对话框中选择“编码”，并从“将此文件另存为”下拉菜单中选择“Unicode

(UTF-8)”（如下图）：
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然后再按照第三步的描述保存网页。
五、在“我的电脑”或“资源管理器”中找到所保存的htm 文件和相关的文件夹。如，假

设保存的文件是“document.htm”，那么同目录下应该同时生成一个名为“document.files”

的文件夹。

六、打开数据压缩工具winzip（如果没有winzip 工具，可到http://www.winzip.com/下载试

用版，或到别的站点搜索下载中文版），并选择“新建压缩文档”，创建一个新的zip 数

据包。如，将文件“ document.htm ”和文件夹“document.files ”都放入压缩文件

“document.zip”。
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七、进入Blackboard 平台中教师所教授的课程，来到控制面板，在教师需要添加Word 文档或

PowerPoint 文件的区域选择“添加项”。在“项目附件中”点击“浏览”，上传数据包文

件（如“document.zip”），并在“特殊选项”中选择“解压此文件”。

[image: image130.png]@ WAk

SSTORHCE L E8e S “H0" N EMFLEERAETTI. Fb RIS O £

BT [ i,

SR AT [

A DRI RS
BRI HNES

S
ELLLTG N





八、提交后系统自动进入“文件选项”页面。在“数据包”入口中选择htm 文件（如：

document.htm）作为首先打开的页，提交即可。
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九、回到课程网站的学生界面，查看上传的Word 文档或PowerPoint 文件。学生不能直接下

载经过这样处理的数据包，只能点击链接进行浏览。
四：如何开展安全有效的交流活动？

Blackboard系统提供了一系列交流工具，支持师生之间的交流，促进形成学习共同体，鼓励协作学习。
创建学习社区

个人主页·虚拟教室
在课程开始之前就开始建立学习社区有助于学生适应在线学习环境。

首先，每位同学可以通过创建自己的个人主页来介绍自己。

其次，共同参与有助于建立共识，形成凝聚力，促进问题解决。在虚拟教室中，师生可以实时授课，共同浏览网页，开展现场讨论，或在白板上边讲边画、或对于同一文件深入分析。

交流安全性和私密性

电子邮件·Blackboard消息★·聊天工具

所有课程成员彼此之间可以通过邮件交流。邮件信息的收发是通过个人邮件账户，不是课程记录的一部份。

与邮件类似，在课程内部发送的Blackboard消息也是保密的，且独立于邮件系统。用户必须登录课程后才能够收到消息。Blackboard消息是课程记录的一部分。

    利用聊天工具进行即时交流，为自由讨论、快速反馈、社会交互提供了一个交流平台。聊天环节可以预先安排也可以随时进行，管理员有权决定是否记录聊天过程，是否存档以备他人所需。聊天记录可以全文检索，包括用书签来简单导航，聊天工具也是虚拟教室的一部分。

促进协作学习

小组·讨论区
Blackboard系统为学生在线合作分享资源、项目、作业和学习提供了便利条件。

· 在课程进行的任何阶段都可以创建小组，并可以随着课程的发展，对小组进行动态管理，比如增加、删除和修改。小组可以获准使用聊天和讨论区等不同工具，建立自己的小组工作空间。

· 讨论板鼓励很多种协作方式，例如小组项目、研讨会、同伴审议和圆桌对话等。为一门课程添加论坛可以通过控制面板->讨论板->增加论坛选项来创建，论坛设置包括评级、管理、编辑、附件、评分等多种功能。

备注：消息★功能仅适用于Blackboard教学管理平台企业版，不适用于Blackboard教学管理平台基础版
五：怎样开展在线讨论？
1.给每个论坛起一个清晰的标题，最好与课程的其它活动和任务相关，这样学生就能轻松地找到需要的信息。如果教师是以周为单位组织课程内容，可以用“第一周的讨论”这样的标题。

2.由于讨论区在“交流”区，而不是在“课程文档”或“作业”区，所以教师最好发布相应的通知信息，告诉学生新的讨论开始了。教师可以用“通知”或发送邮件给学生，告诉他们已经有了新的讨论主题（最好给出讨论题目），以及这项讨论会进行多长时间。如果教师是以按照每周或者每个学习单元来组织课程内容的，那么可以在周或者学习单元的文件夹里面添加一个项，提醒学生参加相关的讨论。

3.确保学生知道你希望他们以何种形式参与到课程当中来，以及如何为他们的参与打分。学生在发言之前是否应该先检查一下？讨论应该是正式的还是随意的？教师要求学生的发言限制篇幅吗？

4.考虑创建一个“灌水区”或者“休闲区”，学生可以在这里聊一些跟课程内容没有直接关系的话题。如果正常的课程讨论开始跑题，教师可以建议学生到休闲区继续这个话题。

5.教师还可以创建一个单独的论坛讨论“技术问题”（学生可以在这里对平台的使用、课程的浏览提问，如果必要的话，教师也可以在此张贴系统报告），或者“常见问题”，学生可以在这里张贴与课程有关的问题。

6.示范教师希望学生做到的论坛参与方式。教师应该经常加入讨论，但最好不要说教。教师参与讨论的频率、发言的口吻，都会影响学生的参与程度和方式。表扬贡献大的学生。

7.在课程开始阶段就使用讨论区，营造“团队精神”。要求学生在头几周内彼此自我介绍、分享观点。记住，他们可能是第一次使用在线课堂，所以刚开始交流的时候要给他们提供一个轻松的氛围，让他们愿意参与。

8.鼓励学生使用讨论区的添加附件功能，如果他们就讨论话题有较长的思考的话。这样可以避免讨论变成一系列长篇大论。

9.发送私人邮件，鼓励文静、腼腆的学生参与讨论。这种私下接触往往可以激励学生参与讨论，并且可以帮助解决可能妨碍他们积极参与的技术问题或者个人问题。

10.如果有的学生确实不能参与某项讨论，可以布置他们做一项专门的“讨论区笔记”作业，这样也可以让他们从讨论中获益，同时为讨论做出贡献。让他们阅读讨论帖子，然后就讨论内容做出一个精炼的总结，并指出讨论中哪些问题展开得不够（需要进一步讨论的问题）。这项分析可以保存为文本文档，上交给教师，以便教师打分以及/或者跟同学分享。

11.如果有的学生支配了整个讨论，用私人邮件的方式对他们的参与提出建议。尽量不要打击学生的热情，但是要帮助他们采取更有效的沟通方式。

12.如果参与某一讨论的学生很多，而这个讨论持续时间已经很长，那么相关信息可能很快就堆积起来。教师可以用以下方法帮助他们组织讨论：

· 如果讨论主题太多，事先为每一主题安排好一个“主帖”。比如，如果要学生讨论有关本周阅读材料的三个问题，在学生开始讨论之前，教师可以在论坛里发起三个主帖，每帖给出清楚的标题，说明该帖要讨论的问题是什么。
· 定期张贴“摘要”或者“选萃”之类的帖子，用来总结讨论中所提到的最重要的问题。教师也可以把这项工作指派给学生来做。（精炼地总结讨论内容可能比教师想象中困难多了！但这对学生来说，是一项非常好的练习，可以让他们在开始新的话题之前，先总结和组织自己同学的想法。）

· 如果某一个帖子内的讨论开始偏移主题，以帮助者的身份介入，建议参与者发起新帖子来讨论新的主题，或者技巧地将他们引回原主题。
· 将教师的班级分成讨论小组（每组4－5人工作效率较高），并为每个小组发起一个单独的帖子供讨论。学生可以随便“旁听”其它小组的讨论，但不要过多参与。（教师也可以用控制面板上的“管理小组”为每个小组创建单独的专用论坛。）小组内各个成员有时间充分彼此讨论之后，发起一个新帖，总结小组的学习成果，让其它班级成员参与。

13.教师在传统课堂里是专家，但是在讨论过程中，尽量不要告诉学生“正确答案”。引导他们通过互相讨论发现答案，这样他们对课程内容会有更深的把握，保持时间也会更长，同时也会给他们留下更为积极的学习体验。

14.当教师想要教师的班级进入下一内容时，及时结束讨论。贴一个叫做“说点儿别的吧”或者“本讨论结束”的帖子，总结一下讨论内容，对学生的参与进行鼓励或表扬。教师可以把讨论帖“锁”上，这样学生还可以查看讨论内容，但不能继续回复主题。“锁帖”功能在教师的论坛页面上可以找到，如果没有看到讨论工具条，请点击“显示工具”。

六：如何正确有效地评价学生网络学习表现？

在课程讲授期间，教师可以采用很多种方法来评估学生学到了什么。这些方法包括：作业、课堂参与、论文和测验等传统方式以及项目和演讲报告等。

布置作业和参与讨论

作业·讨论板

借助“作业”工具,教师在Blackboard系统中创建的任何任务、项目或家庭作业都能成为成绩中心的记分项。作业添加后将成为课程的内容项。教师在创建作业时，可以设置作业的名称、分值，作业要求，也可以附上相关文件。在此过程中，成绩中心将自动建立评分条目。当作业被添加到课程后，学生可以访问作业，完成后由本地电脑或资源库（Content Collection）提交带有格式的文本或上传独立文档。教师可以对学生的个人作业进行评论，必要时也可以添加附件。

讨论板通常被用来促进师生互动和学生互动，推动和形成面授课堂教学常见的对话和参与。可以将学生在讨论板上的发言作为评分项，教师可以决定是根据学生表现出来的学习成就以及对教学内容的理解打分，还是简单地根据学生的参与情况评分。当论坛或某个讨论作为评分项后，成绩中心里会自动生成相应的计分项。学生还可以被授权对其他人的发言打分。要想设置学生互评或给论坛及某个讨论为评分项目，可由如下路径进行：论坛设置>添加新论坛或修改已有论坛。
以下示例取自Illinois大学网络学院教师发展在线课程“让虚拟教室成为现实”中的“在网络课程中给学生打分”课程，供参考。

选修本课的学员，最终分数的40％将视其参与讨论的情况而定。
A等 (40 分)
· 参与者经常张贴有见地的发言，提出引发讨论的问题。

· 参与者经常帮助其他小组成员解释或总结观点。

· 参与者如不同意其他小组成员的观点，也能清楚但礼貌地陈述自己的不同或反对意见。

B等 (36 分)
· 参与者明显缺乏以上甲等表现中的一项或两项。

· 参与者需要督促才会参与讨论。
· 参与者经常（但不总是）清楚表达自己的观点。
C等 (32 分)
· 参与者经常缺乏以上甲等表现中的一项或两项。
· 即使有人督促，参与者也非常不愿参与讨论。
· 参与者很少清楚表达自己的观点。
D等 (32 Points)
· 参与者（即使在别的方面看来可以得到更高的分数，但是）经常试图将讨论带离主题（无论是否做到了）。
F等 (32 Points)
· （即使在别的方面看来可以得到更高的分数，但是）参与者对其他学员有无礼或辱骂行为。
· 即使有人督促或提问，参与者也完全拒绝参与讨论。
备注：为论坛或话题打分★功能仅适用于Blackboard教学管理平台企业版，不适用于Blackboard教学管理平台基础版
管理评价和征求反馈

测验·问卷

正式的测试、测验和考试是评价学生的传统方法。问卷也常常被用来征求学生对课程和教师的意见。问卷上的问题没有分值，也不会记成绩。

在Blackboard内创建的测试有很多种评分方式和保密手段，以确保教师能够控制测试的管理和评价方式。所创建的所有测试和问卷都会在成绩中心里自动生成记分条目。另外还有“自评”选项，自评分数不计入最后的总成绩，甚至可以不让老师看到学生的自评成绩。

测试和问卷可以预先设定发布的日期和发布时间，也可以使用密码保护，如有必要，还可以设置成不可回查的。

学生完成测试后获得反馈的方式可由教师自己定义，教师还可以规定每名学生的答题次数。

Blackboard平台提供了多种方法来编写在线测试或问卷的题目。Blackboard平台支持教师编写18种题型，包括计算题、论述题、多选题、论文、观点评定量表等等
七：怎样在Blackboard 教学管理平台TM中批量上载测验目★？

一． 访问所教授课程的控制面板，找到“测试管理器”。

[image: image132.png]TEST. FARE - cObBFRT I (9)
. | ——
BEXA HENG pLbH 1-3; Vsl &M
ERUL REfEY ik d:i SRE MR
BGRME ShEBiEE fau ;) ERAA

RELA

8

BEHRE REHE

HARS Content Collection

£ BEQTHEL

BROTIH Collection B8

HigdR Blackboard Scholar®

BiE BEMEHFENL

PETv SafeAssign

WCREHE
T ——
EERERY BEsH

BERL SAREHN

EHIA SAER

x ErT

WA R BREFH

BRET

PElkd





二． 在“测试管理器”中点击“添加测试”。

如果已经创建了一个测验或作业，则点击行末的“修改”按钮，进入试题编辑画面。
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三． 在“测试信息”页面输入测验或作业的名称、描述信息和说明信息，提交后进入试题编辑画面。
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四． 在“添加”按钮的下拉菜单中选择“上载问题”，点击“执行按钮”。
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五．在“上载问题”的画面中点击“浏览”按钮，找到本地存储设备上保存的试题上载文件，经提交和确
定后，该文件中包含的所有试题即被加入到当前编辑的测验或作业中。
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六． 试题上载文件的制作方法

a) 上载文件必须是.txt 格式，其中包含的试题格式必须遵循以下的说明规定

b) 上载文件中每一试题为一行；一行中的各个字段以TAB 符号分隔

c) 可以通过上载文件加入测验的题型是：论述题、排序题、匹配题、填空题、多项选择题、多项

回答题、判断正误题、文件回应题、计算数字题、简答题、多项填空题、选词填句题、智力问答题。

七．各个题型的上载文件格式为：

论述题：ESS TAB 题目文本TAB 参考答案

示例：ESS 请就淮河污染问题发表意见我认为淮河的污染很严重，我们应该大力治理

注意：参考答案为可选项，可以留空。

排序题：ORD TAB 题目文本TAB 答案一TAB 答案二…

示例：ORD 请把以下三个答案按照正确的顺序排列起来答案A 答案B 答

案C

注意：请在上载文件里按照正确的顺序排列答案，上载成功后系统将自动把答案的顺序经

过打乱后再呈现给考试者。

· 匹配题：MAT TAB 题目文本TAB 答案一TAB 匹配一TAB 答案二TAB 匹配二…

示例：MAT 请把以下三个答案按照正确的对应关系和另外一栏匹配起来答案A

匹配A 答案B 匹配B 答案C 匹配C

注意：请在上载文件里按照正确的对应关系排列答案，上载成功后系统将自动把匹配关系

经过打乱后再呈现给考试者。

· 填空题：FIB TAB 题目文本TAB答案一TAB 答案二…

示例：FIB 请把正确答案填入空格可能的正确答案一可能的正确答案二

注意：可能的正确答案可以超过一个，但不能超过20 个。

· 多项选择题：MC TAB 题目文本TAB 答案一TAB correct TAB 答案二TAB incorrect …

示例：MC 请从下列四个答案中挑选一个正确答案答案A correct 答案B

incorrect 答案C incorrect 答案D incorrect

注意：多项选择题即多个答案选项、正确答案只有一个。请在正确的选项后面标上correct，

不正确的选项后面标上incorrect。答案选项不能超过20 个。

· 多项回答题：MA TAB 题目文本TAB 答案一TAB correct TAB 答案二TAB correct …

示例：MA 请从下列四个答案中挑选正确答案答案A correct 答案B correct

答案C incorrect 答案D incorrect

注意：多项回答题即多个答案选项、正确答案不止一个。请在正确的选项后面标上correct，

不正确的选项后面标上incorrect。答案选项不能超过20 个。

· 判断正误题：TF TAB 题目文本TAB true（或false）

示例：TF 本题正确还是错误？ true

注意：如果正确答案为“正确”，请标上true；如果为“错误”，请标上false。

· 文件回应题：FIL TAB 题目文本

示例：FIL 请提交一个文件作为本题的答案

· 计算数字题：NUM TAB 题目文本TAB 答案TAB 允许的偏差

示例：NUM 1+1=? 2

注意：“允许的偏差”指提交的答案允许的误差范围，为可选项，可以留空。

· 简答题：SR TAB 题目文本TAB 参考答案

示例：SR 请回答这个问题这是参考答案

注意：“参考答案”为可选项，可以留空。
· 多项填空题：FIB_PLUS TAB 题目文本TAB 变量1TAB 变量1 的可能答案1 TAB 变量1的可能答案2 TAB TAB 变量2 TAB 变量2 的可能答案

示例：FIB_PLUS 请填以下三个空[1][2][3] A 第一个空的答案B 第二个空的答案C 第三个空的答案

注意：每个需要填的空白及其答案，与下一个需要填的空白及其答案之间，需要以两个TAB
符号分隔。
· 选词填句题：JUMBLED_SENTENCE TAB 题目文本TAB选项1TAB变量1 TAB TAB选项2TAB TAB选项3TAB 变量2

示例：JUMBLED_SENTENCE 请选择正确的选项填入空白[1][2] 选项1 变量1

选项2 选项3 变量2

注意：每个选项及其待选变量，与下一个选项及其待选变量之间，需要以两个TAB 符号分
隔。如果一个选项后面没有变量与其对应，表示该选项不是任何变量的正确答案。
· 智力问答题：QUIZ_BOWL TAB 题目文本TAB疑问词1TAB 疑问词2TAB TAB 短语1TAB
短语2

示例：QUIZ_BOWL 这是一个示例What What is it?

注意：Quiz bowl 是一种特殊的题型，要求题目是对某一事物的描述，答案则以疑问句的形
式描述同一事物。如题目是：一条污染很严重的河流；答案则可以是：淮河在哪里？可能的疑问词列表结束后，以两个TAB 符号和其后的答案短语分隔。
备注：此功能仅适用于Blackboard教学管理平台企业版，不适用于教学管理平台基础版

八：怎样设置成绩中心★
Blackboard Academic Suite8.0的成绩中心（grade center）是全新设计、新命名的模块，与之前的成绩中心（grade book）相比，性能上有了很大的改进，并增加了很多新的功能。全新的成绩中心，具有以下特点：
· 高效性。最大程度地提高教师的工作效率（更少的点击，单元格内可编辑）
· 灵活性。 课程评分方式具有灵活性（智能视图）

· 个性化设置。教师可以按自己的需求设置成绩中心（定制列和评分时段）

下面介绍怎样设置成绩中心，灵活、高效地的对成绩进行管理。
1、 确定显示字段

· 点击操作栏上的管理——组织成绩中心。如图1
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                                     图1

· 选择要在成绩中心显示的字段。图2.
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图2 

2、 创建评分时段

a) 评分时段是有助于更好地管理成绩中心的时间段。
b) 评分时段可以是：学期、小学期、或学年，还可以进一步定义日期范围。

c) 利用评分时段，教师可以让成绩中心只展示时间段内有关的成绩栏。

d) 评分时段还可以用来：检视学生们在这段时间内的表现；创建报表来显示学生们这期间的表现；计算时段内某个成绩栏的成绩等。 
· 点击操作栏上的管理——评分时段。图4
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                                  图4
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· 根据教学需要给该教学时段命名，评分时段可以是：学期、小学期、或学年，还可以进一步定义日期范围，图5。
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                                  图5

3、 设置布局，修改次序。图6
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图6

4、 创建智能视图

· 选择成绩中心的“管理”，进入智能视图。图7
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                                  图7

· 点击“添加智能视图”选择创建智能视图的标准。如图8和图9
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                                图8
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图9

· 创建完成后，可以在成绩中心的“当前视图”中选择智能视图，查看某个小组的成绩情况。如图10和图11.
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图10
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                               图11

设置完毕的成绩中心，更符合实际教学的需求，能给教师的工作带来更大的帮助。
备注：Blackboard教学管理平台企业版和基础版的成绩中心功能有所不同，请参阅附录二教学管理平台8.0企业版与基础版的差异比较
九：如何将课程保存并重复使用（一）——课程存档

利用Blackbaord提供的“课程存档”功能，教师可以定期对课程进行存档，可以很好地帮助教师将整门课程保存（包括课程中的所有内容和用户互动，便于以后重复使用。）
1、 在教师需要存档的课程控制面板中，找到“课程选项”模块，点击“将课程存档”；
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图1.课程“控制面板”页面

二、在“导出/档案管理器”页面操作栏中，点击“存档”。如图2；
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图2.“导出/档案管理器”页面

3、 在“课程存档”页面进行选择操作，然后“提交”，如图3；
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图3.“将课程存档”页面

四、确定后，等待服务器处理，当收到邮件通知后返回，如图4；
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图4.等待处理页面

五、将鼠标箭头移至课程数据包上，单击鼠标右键，出现下拉菜单后选择“另存为”，将课程数据包下载到本地计算机中即可，如图5。
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图5.课程数据包下载页面

提示：

“课程存档”后得到的ZIP格式课程数据包，可以用于恢复课程的老版本以取消不合意的修改，也可以将教过的课程作为历史记录保存起来。如果课程内容丢失、误删除或需要查看以前的数据，可恢复课程。“恢复课程”操作只能由学校Blackboard平台系统管理员完成。

十：如何将课程保存并重复使用（二）——导出课程/导入数据包

利用教师“控制面板”中的“导出课程”功能，可有选择的将课程中部分内容打包成ZIP文件，存储到本地计算机中。导出内容里不包括用户浏览课程数据或成绩单这样的用户数据。

一、导出课程
· 在教师需要导出的课程控制面板中，找到“课程选项”模块，单击其中的“导出课程”， 如图1；
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图1.课程“控制面板”页面

· 在“导出/档案管理器”页面找到导出的课程内容数据包，将鼠标移至数据包文件名上，单击鼠标右键，出现下拉菜单后，选择“另存为”，如图2；
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图2.“导出/档案管理器”页面

· 将课程内容数据包存储在本地计算机中，如图3。
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图3.“另存为”页面

导出的课程内容数据包需要通过“导入数据包”功能导入到一门课程中才能重复使用。

二、导入数据包
· 在教师需要导入课程内容数据包的目标课程控制面板中，找到“课程选项”模块，单击“导入数据包”，如图1；
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图1.课程“控制面板“窗口

· 如图2.1、图2.2所示，在“导入数据包”页面，完成以下几步操作：

1、在“选择数据包”选项中，单击“浏览”按钮，在打开的本地计算机“选择文件”窗口中，找到需要导入的数据包文件，选中该数据包文件，点击“打开”按钮；

2、在“选择课程材料”选项中，勾选需要导入的内容，然后点击“提交”、“确定”按钮。
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图2.1.“导入数据包”页面
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图2.2.“导入数据包”页面

至此，课程内容数据包中被选中的相关内容被导入到目标课程的对应区域当中。

十一：如何将课程保存并重复使用（三）——复制课程

Blackboard提供的“复制课程”功能其实有多种用法。它可以将选定课程的课程材料部分或全部复制；也可以将选定的课程材料复制到一门新课程中，或者复制到一门现有课程中；还可以精确克隆一门课程，包括课程材料，注册关系和用户数据。

一、将选定课程材料复制到新的课程中，以便于创建相同课程的新章节。

1、在教师准备复制的课程控制面板中，找到“课程选项”模块，单击“课程复制”， 如图1.1；
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图1.1.课程“控制面板”页面

2、在“复制课程”页面选择“将课程材料复制到新课程”，如图1.2；
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图1.2.“复制课程”选项页面

3、如图1.3.1、1.3.2所示，在“课程选择”项中需要输入“目标课程ID”，该课程ID是为新课程设置的；在“选择课程材料”项中勾选需要复制的课程内容；在“注册”项中选择是否复制课程中的用户注册信息。所有选择操作完毕，单击“提交”、“确定”按钮即可。
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图1.3.1.“将课程材料复制到新课程中”页面
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图1.3.2.“将课程材料复制到新课程中”页面

2、 将选定的课程材料复制到现有的课程中，便于在不同的课程中共享该内容，无需重复创建。

1、 在教师需要复制的课程控制面板中，点击“课程选项”中的“课程复制”，进入“复制课程”页面，选择“将课程材料复制到现有课程中”选项，如图2.1；
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图2.1 “复制课程”选项页面

2、如图2.2.1、2.2.2所示，当出现“将课程材料复制到现有课程中”页面后，在“课程选择”选项，点击“浏览”按钮，在弹出的新窗口中寻找目标课程，并点击该课程右侧的“选择”按钮；在“选择课程材料”项中勾选需要复制的课程内容；在“注册”项中选择是否复制课程中的用户注册信息。所有选择操作完毕，单击“提交”、“确定”按钮即可。
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图2.2.1 “将课程材料复制到现在课程中”页面
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图2.2.2 “将课程材料复制到现在课程中”页面

3、 精确复制现有课程，包括全部课程材料及所有用户的信息和数据，可用于备份课程。

1、在教师需要复制的课程控制面板中，点击“课程选项”中的“课程复制”，进入“复制课程”页面，选择“复制课程-含用户（精确复制）”选项,如图3.1；
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图3.1 “复制课程”选项页面

2、 如图3.2所示，在新窗口“课程选项”的“目标课程ID”中输入新课程ID，点击“提交”、“确定”即可。
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图3.2 “复制课程-含用户（精确复制）”页面

第四部分：常见问题

一、温馨提示
· 建议在寒暑假或者平时来完成课程建设；
· 教师上传至Bb 平台的素材及课件资源请自留备份；
· 由于每个学校的管理规范或者要求不同，教师可以根据学校教学管理基本规范的要求，来选择对学生以外的其他人员开放的内容；
· 一般情况下教师要向所有用户（主要是评审人员、教学管理人员和访客）开放课程的“教学大纲”、“进度表”等信息；
· 建议每学期开学后第一周发布课程；

· 建议每周至少维护一次课程论坛；

· 建议每月做一次网络课程更新，并跟踪学生学习情况；

· 建议每学期做一次课程存档（个人备份）；

· 建议课程结束后，教师要完成一次课程循环使用。 
二、常见问题

一、平台知识和个人设置类问题

1、为什么我登录不了 Bb 平台？

登录不了 Bb 平台有如下两种情况：
1）Bb 平台中没有相应的用户信息。 
2）用户名存在，但密码出错。用户更改初始密码后遗忘， Bb 平台不提供查询密码的功能，只能恢复初始密码，建议老师同学们在更改密码后自行保管新密码。

2、我要在 Blackboard 平台上开两门课程，我是不是需要两个帐号？

不，教师只需要一个帐号，就可以在平台上开设和参加多门课程。

3、我已经有一个帐号了，该怎样开设和删除课程呢？

根据目前的各校应用情况，开设及删除课程由学校管理员负责，教师不能自行创建和删除课程。

4、学生有帐号，为什么看不到我的课程内容？

学生要查看课程内容，不仅需要有一个 Blackboard 平台的帐号，还需要注册到教师的课程中，如果出现这样的问题，请和系统管理员联系。

二、课程建设类问题：

1、“管理课程菜单”中每个项目的“允许访客访问”是什么意思？

1) 访客是指没有注册的访问者，如果将某一区域置为不允许访客访问，则该区域只有注册了教师课程的人（一般为开课教师及选课学生）才能访问，访客看不到该区域的内容。系统自动将所有的交流区域置为访客禁用。

2) 此外，教师还可以到 “ 控制面板 ”/“ 课程选项 ”-“ 设置 ”/“ 访客访问 ” 中进行设置，将整个课程保护起来，若设置为“否”则访客不能访问课程的任何内容。

2、如何让访客看到的默认界面是快速视图模式？

进入该课程控制面板-课程设置-管理菜单显示选项-勾选相应设置

3、教师可以自己创建一门课程么？

从平台功能角度，教师可以自己创建新的课程，但从学校管理的角度，教师是否能够开设新课程的权限由学校同一管理。教师可以提交申请，由学校管理员协助开设。

4、怎样修改课程的名字？

1) 一般而言，课程名称的修改需征得教务处同意，教师一般不可以自行修改。

2) 如果学校允许教师修改课程名称及描述，修改地址在教师控制面板中的课程工具，有专门的一项修改课程名称及描述。

5、如何设置课程中“通知”的优先次序？

通知部分是信息发布的集中地方，建议及时更新替换，无法调整顺序。

6、为什么点击课程中的通知，直接链接到网站上，无法修改，也无法添加新的通知？

原因是粘贴通知的网站时，将自动链接的源代码也一并粘贴，建议修改通知选项处，修改所粘贴网站的源代码，或删除源代码，重新上传通知，不要粘贴网站通知的源代码自动链接处。

7、为什么教师在上传通知的过程中通知会显示项目不可用？

经初步判断，此问题是因为在发布通知时勾选了“开始显示”时间，去掉该选项后，通知可正常显示。
8、如何能只显示本门课程任课教师发布的通知而不显示管理员或其他管理人员发布的通知。）

教师将通知设为“永久”，取消设置；

系统管理员发布的通知为全校性通知，教师和学生都能看到，如要针对教师发，可使用电子邮件等。
9、Blackboard 教学平台可以支持哪些格式的课件？

图像（常见格式）、音视频（ MPEG 或 AVI 、 Quicktime 、音频）、 FLASH 、文本文件、网页格式文件。

10、WMV格式的课件如何上传？

BB支持多种格式课件上传，在添加项目－内容信息中选择适当格式直接上传或者在内容二中上传压缩文件，在特殊操作中选择解压文件形式。 

11、创建课程的话，能否同时上传几个图片？

上传课件时，可以上传多个图片，不过需要一个一个的传。

1) 首先，访客只有在教师开放访客功能的前提下才能看到部分内容。

2）此外，访客不能看到涉及隐私的内容，如教师和学生在讨论板的交流内容，学生的成绩等

12、“项目”和“文件夹”有什么区别？

1) “项目”就是实际的课程内容，比如电子讲义、多媒体课件等；

2) “文件夹”类似“目录”，可以整理和存放具体的课程内容“项目”。

13、“文件夹”和“学习单元”有何区别？

两者都可用来组织教学内容，创建方式也很类似。主要的区别在于内容的呈现方式：文件夹中，所有的项目都显示在同一个页面，学生可以立刻看到一个文件夹的全部内容。学习单元中，项目分页显示，学生通过点击箭头按钮，逐项进行浏览。

14、创建学习单元的时候，有一个选项是“要连续查看学习单元吗？”这是什么意思？ 
1) 如果选择“是”，那么学生必须点击箭头按钮，才能逐项按顺序进行浏览。

2) 如果选择“否”，那么学生可以点击“内容”按钮，从这里在各项之间跳转和浏览。

15、上传 powerpoint 幻灯片有哪些方法？哪种最好？ 

共有三种方法，采用哪一种应取决于你希望学生以哪种方式看到这些幻灯片。
1) 如果教师希望学生能将幻灯片打印出来，并能看到讲义，可以直接将文件作为附件附加到一个项目。不过，采用这种方式，学生的电脑需要安装powerpoint，才能打开文件。

2) 如果教师希望学生能将幻灯片打印出来，并能看到讲义，但是担心他们的电脑没有安装powerpoint，建议教师把 powerpoint文件存为.pdf格式，然后把.pdf文件放到文件项上。

3) 如果教师希望学生在线浏览幻灯片，而不希望他们把文件下载、打印出来，建议教师把powerpoint文件存为.html格式，然后压缩成.zip文件上传（操作方法见《blackBoard教学平台教师操作手册》教师应用技巧）

16、“课程资料防下载发布”，结果word文档出现乱码，请问什么原因，应该怎么设置？

1) 文件名应存为英文名；

2) 保存之前将web选项编码改为unicode选项；

3) 应保存为网页，而不是单个网页。

17、可以将包括图像在内的整个WEB网站上传到Bb平台么？

步骤如下：

1) 将教师已经创建好的WEB网站压缩成*.zip格式。

2) 进入Bb课程中，在需要上传网页的地方选择“添加项目”按钮，在项目的“附加本地文件”文件中选择该Zip文件，并在“特殊操作”中选择“解压此文件”，点击“提交”后进入“内容操作”界面。

3) 教师可以在此指定该Zip文件的入口（即首先打开的文件，一般为index.htm/default.htm或home.htm等），点击“提交”后即完成上传。

18、可以将已经做好的文字处理、电子表格以及其他文档上传到Bb平台么？

可以，只需要在添加项的时候添加附件，如果该文件是图像或HTML文件，还可以在页面上自动打开显示。

注意：学生必须有相关的软件才能打开教师的文件，在不能保证学生有这些文件的情况下，最好将文件转换成HTML格式。

19、在课程制作时，自己输入文本资料，怎么编辑文本行距？

在编辑文本资料时，文字对齐方面建议通过文本编辑的项目符号或编号等按钮来操作，如果直接修改行距，通过正常汉字编辑无法设置行距，可以切换到”<>”HTML源格式进行相应HTML语言修改。

20、为什么原先在PPT上的超链接，上传后再点击链接就不显示了？

超级链接，一般情况下是不会有什么变化的，但是大部分PPT的超级连接是定位到本地了，这样是不行的。

21、我在PPT文件里做了一表格,将表格内容链接到其它文档,运行时为什么链接的文档打不开？

操作步骤：

1) 请教师将ppt和链接的文件都放到同一个文件夹

2) 在ppt中重新编辑链接，然后将两个文件一起打成一个zip压缩包。

3) 在Bb上添加项目的时候选择“附加本地文件”来上传zip包

4) 在“特殊操作”中选择“解压此文件”，提交之后会提示选择头文件，教师选择ppt文件就可以了

注：文件名称和zip包名称最好都使用英文名称。

22、怎么解决PPT上传后的链接问题？

根据PPT上传后链接路径的变化重新设置链接，然后重新上传。

23、文件上传错了地方，可以重新直接复制到相应文件夹中么？怎么操作？

在控制面板-内容区中-相应项目中点击-复制-选择目标文件夹即可  

24、上传录像,始终传不上去，请问是什么原因？是否系统有什么限制？

正常来说，上传此大小的教学录像没有问题，始终无法上传，可能的原因是：

1) 其一：咨询贵校管理员，查看开放的允许上传课件空间大小，是否过小？

2) 其二：网速问题。

25、在Bb中添加封装好的.exe电子书籍点击时只显示保存，而不能直接打开，而且这些文件往往大于10M，请问如何往Bb上传使其能够直接打开？

.exe文件在网页浏览器中都是无法直接打开的，这不是Bb所能控制的，教师可以找一些能将exe格式转换成html或txt格式的软件，将这些电子书转换后再上传 。

26、怎样将平台中的一部分资料设置为只对部分学生可见，部分学生不可见？

默认情况下内容项对所有课程用户均可见，若教师需要设置对部分学生不可见，可在项目的“管理”/“选择性发布★”中设置可见成员：

1) 点击项目右边的“管理”-“选择性发布★”

2) 点击“用户名”右侧“浏览”，在弹出的“搜索内容”对话框中，不输入任何条件，直接点击左边的“搜索”，勾选列出的学生及教师名单，点击“提交”

3) 注意：应同时勾选教师本人，否则，在显示状态下该项目对教师不可见。

4) 在“选择性发布”页面点击“提交”、“确定”后完成设置。  

27、怎样输入数学公式？

使用Web EQ可方便的输入数学公式：

1) 用户必须安装JRE1.5插件才能使用Web EQ，下载后在本地计算机中安装该插件。

2) 在项目的“文本编辑器”中点击“Web EQ”按钮，在弹出的“Web EQ”公式编辑器中激活下方控件，即可选择工具栏中的数学符号完成公式的编辑，完成后点击提交。

28、怎样在 Bb课程的项目中插入图片和视频？

在添加项目内容时，点击插入图片、插入视频按钮，在弹出的对话框中选择文件的路径，可以是本地硬盘上的文件或者是网络上的文件。 
29、加入图片之后，如何设置图片和文字的横向对齐？

设置图片和相应的文字对齐的方法：两种选择：

 1）教师可以添加一个一行两列的表格，其中“边框宽度”“单元格边距”“单元格间距”均设置为1，然后切换到”<>”HTML源格式进行相应源代码修改。

 2）教师可以添加一个一行两列的表格，其中“边框宽度”“单元格边距”“单元格间距”均设置为0，教师添加的图片和文字就默认在同一行编辑。

30、同一门课给好几个班上，需要重复建多门 Bb 课程吗？

不需要，一位教师给多个班开设同一门课程，Bb平台上会出现多门课程。教学大纲、教学内容等需要上传多次，操作比较麻烦。对于完全相同的课程内容，可以通过存档和导入数据包来实现教学资源共享，避免重复性的链接操作。

Bb平台提供课程的存档和导入的功能，教师只需集中精力做好一个班的课程，将课程存档后系统会生成一个数据包，再在另一个班的课程中导入该数据包，即可完成多个班级同一门课程的同步建设。具体操作方法请参看《 Blackboard 教师操作手册》中有关课程存档和导入的操作。
31、课程存档与课程精确复制有什么差别？

1) 课程存档是对课程的备份和下载。它将课程中各种内容打成一个压缩包，提供给教师进行下载。这个功能可以用于课程备份或是将课程转移到其它Bb平台

2) 精确复制是将课程在Bb平台中完全复制一份，Bb中会生成一个和原来课程一样的新课程
32、将课程存档和导出课程的区别是什么？

1) 用处与功能不同：课程存档是用于备份，导出课程是有效课程材料的再次使用。

2) 所得的结果不同：虽然两者的操作结果都是得到一个压缩包，但压缩包的内容有差别。课程存档是将课程内的全部内容保存下来，操作所得的压缩包文件包含该课程内的所有项（用户信息、课程材料、成绩、讨论区、内容等）。导出课程是将所选择的内容打包，不包括用户信息，注册关系等）

33、教师如何给自己的课程注册学生？

1) 一般情况下系统管理员会根据学校教学安排帮助教师把学生注册好。

2) 如果教师想自己注册学生，可以按照“控制面板”—“用户”—“注册用户”，然后根据相应的搜索条件找到自己的学生，并勾选相应的学生，点击提交即可。

34、教师想开放自己的课程权限，如何操作？

步骤如下：

1) 登录Bb平台，点击“我的课程”选项卡，在“课程列表”中选择课程名称进入

2) 点击该课程的“控制面板”找到“课程选项”模块中的“设置”

3) 点击“访客访问”将“允许访客”选项设置为“是”，完成后单击提交，确定

4) 回到“控制面板”页面，找到“课程选项”模块中的“管理工具”

5) 点击“工具可用性”

6) 将“通知”“内容区”“教师信息”等几项各在“允许访客”的小方框里打钩，完成后“提交”“确定”

35、课程空间的大小，教师可以自己控制么？

课程空间的大小，上传附件的大小由学校规划后同一设置。如果教师有相关的特殊要求，可以与系统管理员反应，单独调整。

36、我已经制作了网上课程，为什么其他人看不到我的课程呢？

需要把课程设置为可用，请查看教师的课程是否可用：点击“控制面板” / “课程设置” - “设置” / “课程可用性”。  
三、交流互动类问题：

1、怎样使用数字收发箱？

1）以教师身份登录平台，必须通过“控制面板”中的课程工具，使用“数字收发箱”功能；

2）以学生身份登录平台，可以直接通过“课程工具”选择“数字收发箱”。

2、消息★功能如何使用 ？

消息可以看成是一个站内的邮件系统。使用上和发邮件一样，不同的地方是，在课程内发消息，不需要知道对方的邮件地址（因为是站内邮件，所以大家不需要有电子邮件地址）。

3、教师如何利用“消息★”与选修该课程的同学进行交流？（消息的收发）

分析：教师可以利用“消息”与选修该课程的同学进行交流，其操作和功能类似于收发E-mail

步骤如下：

1) 在“我的课程”模块，选择某一门课程，点击“课程菜单”中的“交流”，然后选择“消息”

2) 进入“消息”页面：点击“新消息”可以给别人发送消息；点击“收件箱”可以查看别人发给自己的消息；点击“已发送”可以查看自己已经发送出去的消息

3) 点击“新消息”进入撰写消息界面，选择收件人，填写消息主题和正文，完成后“提交”即可。

（同一课程里的教师和学生，学生和学生之间都可以通过消息进行交流。消息可以直接回复，也可以从收件箱里删除）

4、如何让默认的访客身份GUEST的用户能看到讨论板的内容？

平台中的访客身份是看不到交互的内容的，如果想让访客看到讨论板等内容，建议老师给访客学生的身份。

5、在课程讨论板中开设论坛，论坛打分★一项的作用和使用方式？

论坛打分：就是对每个学员的发言进行打分；话题打分：学生不能创建新的话题，只能在老师创建的话题下进行讨论，老师针对每个学生的讨论进行打分。打分方式可在期末的成绩中心中有所体现。
备注：为论坛或话题打分★功能仅适用于Blackboard教学管理平台企业版，不适用于Blackboard教学管理平台基础版
6、在论坛中，如何设置才可以使学生发的贴子或留言要经过教师审核才能公开？

可使用“讨论板”中的“强制仲裁”功能实现。

四、评价类问题：

1、是否可以对学生的成绩进行加权★设置？ 

可以，进入课程后，点击“控制面板”/“测验”-“成绩中心”/“成绩加权”，可设置按类别和按项目进行加权。

1) “按类别加权”以按照类别对成绩进行加权；

2) “按项目加权”以按照成绩中心中定义的项目对成绩进行加权。
对成绩进行加权时，请注意： 对学生尚未完成的成绩中心项，系统仍会对其进行加权计算。教师也可以在 添加/ 修改成绩中心项 页面上排除要计算的项目。 

所选选项的百分比（按类别加权或按选项加权）总和必须为 100 ％。如果百分比未达到 100 ％，将会出现错误消息。 

如果一个项目的权重为 0 ％，则在加权计算成绩时不会计算此项目。如果添加了新的成绩中心项，而且此项未添加到“按项目加权” 列，将会出现这种情况。

2、成绩中心中的“总分”和“加权累计★”是什么意思？

“总分”显示的是每次作业成绩满分值之和，“加权累计”是根据成绩加权的设置自动计算得到的最终成绩。
3、怎样设置成绩中心中的项目，使它不参与加权统计★？

点击成绩中心中的项目名称，进入“项目选项”页面，点击“项目信息”进入“添加/修改成绩中心项”页面，在“包含成绩中心分数计算中的项目”中设置为“否”

备注：加权★功能仅适用于Blackboard教学管理平台企业版，不适用于Blackboard教学管理平台基础版

4、为什么我发布了作业，学生却不能在平台内直接提交？

分析：教师没有正确发布作业，而是通过作业菜单中的添加“项目”方法发布作业，这样，学生只能查看老师发布作业的要求，不能直接点击提交作业，教师也不能在“成绩中心”中对学生作业进行管理。

操作步骤：要使学生能够将作业提交到平台上，并使作业具有批改、评分、统计等功能，教师应在“作业”菜单编辑视图状态下，在页面右边“选择”区域中选择“作业”-“执行”进行设置。

5、我已经正确发布了作业，但有些学生无法提交作业，我也看不到他们的作业，这是怎么回事？

分析：教师正确发布作业后，正常情况下学生可顺利提交作业，若学生提交作业后再次提交，则会出现提交不成功的状态，“成绩中心”中显示的状态一直为“进行中”，此时学生不能自行删除也不能再次提交作业。

操作步骤：

教师从Bb的课程控制面板中修改：

1) 控制面板-测验模块中的成绩中心，查看学生提交作业的状态

2) 点击提交失败的学生作业状态，进入修改成绩页面

3) 点击“清除尝试”按钮，在弹出的对话框中点击“确定”

4) 返回成绩中心界面，学生状态已更改为“无信息”，学生需要等待几分钟后再重新提交作业。
6、如何调整测试题的顺序
进入试题的“测验编辑器”页面，在问题的前面的下拉单中直接选择问题的顺序。
7、我已经正确添加了测试，为什么在编辑状态下能看到，在显示状态下却看不到，学生也看不到我发布的测试？

分析：教师未设置测试为可用

点击“测试”右边的“修改”，在“修改测试选项”中，将“测试可用性”设置为“是”。 

8、教师如何添加、修改成绩中心中的项目？

分析：成绩中心中记录所有学生的测试和作业成绩，教师可以利用成绩中心对学生的成绩进行管理。默认情况下，课程中的“作业”“测试”均会出现在成绩中心的项目中。

步骤如下：

1、 添加成绩中心中的项目

1) 进入“成绩中心”页面，点击“添加项目”

2) 在“添加/修改成绩中心项”页面输入项目名称，选择类别并设置满分值，“提交”测试在成绩中心页面将出现新增的项目
3) 点击成绩中心中的“管理项目”，在“顺序”中调整序号即可。
2、 添加类别

1) 进入“成绩中心”页面，点击“成绩中心设置”

2) 点击“管理成绩中心类别”进入“管理类别页面”

3) 点击“添加类别”

4) 在“添加/修改项目类别”页面填写类别名称，完成后“提交”、“确定”

3、 修改项目类别

1) 在成绩中心中，点击需要更改类别的项目名称，进入“项目选项”页面

2) 点击“项目信息”进入“添加/修改成绩中心项”页面

3) 选择类别，“提交”“确定”

9、如何开启内容区“统计跟踪”功能？

步骤如下:

1) 进入“我的课程”，选择相应的课程，点击菜单中的“课程文档”，点击“编辑视图”，点击项目旁的“管理”按钮

2) 点击“统计跟踪”

3) 点击“启用/禁用跟踪”，启用“统计跟踪”功能，完成后“提交”

4) 回到“统计跟踪”页面，点击“查看统计数据”

5) 设置统计的时间段和用户，完成后“提交”即可得到统计图表。

注意：“统计跟踪“只记录开启此项功能后用户访问内容区项目的数据，在开启此功能前若一些用户已经访问该项目，则无法记录他们的访问信息。

10、如何在某个题库中添加图片？
创建一个题库-点击创建设置-选择在问题中添加图像、文件及外部链接-提交-选择问题类型-执行-在文件处上载图片文件

11、如何将题库中的试题导出到测试管理器中？

1) 进入该课程的控制面板

2) 点击“测试管理器”添加一个测试，

3) 进入“测试画布”，在下拉菜单中选择“取自题库或取自测验”点击执行

4) 选择相应选项       

12、在题库中抽取试题的时候，相应的试题设置了不同级别的难度，如何能够按照不同的难度抽取试题？

进入某一题库-修改-进入测试画布-选择取自题库或测验-点击执行-选择高级-选择相应难度的试题。

13、在成绩薄里显示学生的成绩是按姓名来排序的，能不能通过用户名来排序？★
成绩中心里可以实现以id方式排序，设置位置为：控制面板 > 成绩中心 > 成绩中心设置 > 列设置      
备注：此功能仅适用于Blackboard教学管理平台企业版 

第五部分：附录

一．教学管理平台8.0企业版与基础版的差异比较

Bb教学管理平台8.0企业版和8.0基础版在功能和特性方面有所差异。本《操作手册》主要介绍Bb教学管理平台8.0企业版的功能。因此附上《教学管理平台8.0企业版与基础版的差异比较》文档，请应用Bb教学管理平台进行教学的一线教师，尤其是应用8.0基础版的教师参阅。 

Bb教学管理平台8.0企业版和8.0基础版差异体现在以下两个方面：
· 管理

· 教学、交流和评价

管理

支持多种语言
在企业版的同一个系统中，机构可以运行多种语言。教师甚至可以独立于整套系统来设置课程的语言。除了支持绝大部分的欧洲语言（荷兰语，法语，德语，意大利语，西班牙语）之外，Bb还支持多字节字符语言的设置，例如日语和中文（繁体和简体），以及从右至左标记的阿拉伯语。

	支持多种语言
	Bb教学管理平台-企业版
	Bb教学管理平台-基础版

	多种语言特性

	英语+一种语言
	X
	X

	英语+一次性安装多种语言
	X
	

	支持教师基于课程设置语言
	X
	X

	12种参考语言支持个性化的用户设置
	X
	


表格的灰色部分表示不支持或不能实现。
个人信息管理
企业版中，同一课程的用户可以使用站内信息进行如同电子邮件一样的交流，但却不用经过外部电子邮件系统和地址。

	个人信息管理
	Bb教学管理平台-企业版
	Bb教学管理平台-基础版

	通知

	X
	X

	地址簿
	X
	X

	任务
	X
	X

	日历
	X
	X

	电子邮件
	X
	X

	内部短消息
	X
	


表格的灰色部分表示不支持或不能实现。
教学、交流和评价

课程管理
	课程管理
	Bb教学管理平台-企业版
	Bb教学管理平台-基础版

	课程创建向导
	X
	X

	课程导入/导出
	X
	X

	课程存档和重用
	X
	X

	课程复制
	X
	X

	课程循环使用
	X
	X

	课程模板
	X
	X

	课程目录
	X
	X

	课程恢复
	X
	X

	观察员权限
	X
	

	HTML格式的电子邮件通知
	X
	X


表格的灰色部分表示不支持或不能实现。
课程内容制作

   在企业版中，教师能导入由任何的 SCORM-compliant authoring 工具编辑的网络学习资源。

	资源认证
	Bb教学管理平台-企业版
	Bb教学管理平台-基础版

	创建资源
	X
	X

	WYSIWYG（所见即所得）
	X
	X

	拼写检查
	X
	X

	快速编辑
	X
	X

	公式编辑器
	X
	X

	外部链接
	X
	X

	链接脱机资源
	X
	X

	支持外部资源编辑
	X
	X

	内容发布和重置

	音频/视频
	X
	X

	SCORM
	X
	

	IMS
	X
	

	NLN
	X
	


表格的灰色部分表示不支持或不能实现。
选择性发布

企业版提供选择性发布功能，支持教师通过对课程资源和活动的管理创建习惯性的学习路径。内容项目、讨论、测验、作业或其他教学活动可以根据一系列的标准有选择的发布给学生，这些标准包括日期时间，用户名，小组关系，机构角色，某一次特定测验或作业的成绩，或者用户是否预习了其他模块的内容。

	适应性发布
	Bb教学管理平台-企业版
	Bb教学管理平台-基础版

	选择性内容发布
	X
	

	选择性测试发布
	X
	

	基于日期发布
	X
	X

	基于成绩发布
	X
	

	基于测试尝试发布
	X
	

	基于用户发布
	X
	

	基于用户组发布
	X
	

	基于角色发布
	X
	

	基于任务完成情况发布
	X
	


表格的灰色部分表示不支持或不能实现。
讨论板

	讨论板
	Bb教学管理平台-企业版
	Bb教学管理平台-基础版

	可在课程内容中使用
	X
	X

	可在小组中使用
	X
	X

	可在组织中使用
	X
	X

	跨机构使用
	X
	X

	可为学生的帖子评分
	X
	X

	可以委任论坛版主
	X
	X

	允许匿名发帖
	X
	X

	允许用户发帖后进行修改
	X
	X

	允许用户的信息包含附件
	X
	X

	允许用户发帖后又将其删除
	X
	X

	所见即所得信息编辑
	X
	X

	分类和查找
	X
	X

	存档讨论话题
	X
	X

	禁止特殊用户查看某些帖子
	X
	X

	标记为已读或未读
	X
	X

	订阅/不订阅
	X
	X

	对论坛或话题进行评分
	X
	

	基于作者，身份，标签进行筛选
	X
	X

	引用
	X
	X

	添加标签
	X
	X


表格的灰色部分表示不支持或不能实现。

虚拟课堂/协作工具
	虚拟课堂/协作工具
	Bb教学管理平台-企业版
	Bb教学管理平台-基础版

	聊天

	X
	X

	白板
	X
	X

	内嵌公式编辑器
	X
	X

	网页浏览
	X
	X

	课程浏览
	X
	X

	休息环节
	X
	X

	讲座模式/开放参与模式
	X
	X

	举手
	X
	X

	私人短信息
	X
	X

	问答时间
	X
	X

	短信息
	X
	


表格的灰色部分表示不支持或不能实现。

小组合作项目
企业版中，自评和互评工具允许用户回答教师布置的问题之后相互评估他们的工作情况。

	小组管理
	Bb教学管理平台-企业版
	Bb教学管理平台-基础版

	在一门课程创建小组
	X
	X

	将学生同时分配到多个小组
	X
	X

	小组讨论区
	X
	X

	小组电子邮件
	X
	X

	小组文件交换
	X
	X

	自我评价
	X
	

	同伴互评
	X
	

	选择匿名评价
	X
	


表格的灰色部分表示不支持或不能实现。

测验和调查

     企业版中，提供了试题批量上载的功能，按照规定格式编辑文本文件，将不同题型批量上载到题库或测试中。
	测试和调查
	Bb教学管理平台-企业版
	Bb教学管理平台-基础版

	问题类型

	公式计算题、数字计算题
	X
	X

	选择题
	X
	X

	论述题
	X
	X

	附件解答题
	X
	X

	填空题、多项填空题
	X
	X

	热点
	X
	X

	句子重组
	X
	X

	匹配题
	X
	X

	多项回答题
	X
	X

	多项选择题
	X 
	X

	答案逐项计分的多项选择
	X
	X

	评定等级/Likert
	X
	X

	排序题
	X
	X

	智力测试
	X
	X

	简答题
	X
	X

	是非题
	X
	X

	试题选项

	试题可以包括图片、视频、音频和其他多媒体
	X
	X

	试题为每个答案都提供了反馈
	X
	X

	试题的结束状态可用
	X
	X

	试题以IMS QTI格式存储
	X
	X

	可以使用公式编辑器
	X
	X

	可以批量上载试题
	X
	

	试题可以标注关键字，可被查找
	X
	X

	教师设置项

	测试的时间限制
	X
	X

	教师可以生成调查问卷
	X
	X

	设置阻止重复操作
	X
	X

	设置一次性呈现试题或者每次一个题目
	X
	X

	教师可以编辑自动获得的分数
	X
	X

	导出测试分析报告
	X
	X

	试题库

	生成试题库包括来自测试库中的个性化的试题
	X
	X

	测试库中的试题可随机选择和呈现
	X 
	X

	导出试题库
	X
	X

	导入试题库
	X
	X


表格的灰色部分表示不支持或不能实现。
作业
	作业
	Bb教学管理平台-企业版
	Bb教学管理平台-基础版

	学生可以在线提交作业

	X
	X

	下载作业
	X
	X

	在线的学生作业的反馈
	X
	X

	教师在线批阅
	X
	X

	反馈作业给学生
	X
	X

	整合的成绩簿
	X
	


表格的灰色部分表示不支持或不能实现。

成绩中心
	成绩中心
	Bb教学管理平台-企业版
	Bb教学管理平台-基础版

	定制查阅

	X
	X

	基于用户/项目/小组进行查看
	X
	X

	排序、筛选
	X
	X

	字母分数、配置分数项/分数统计图
	X
	X

	制作成绩簿目录
	X
	X

	根据项目和目录进行加权计算
	X
	

	自动计算
	X
	

	下载/上传成绩
	X
	

	下载作业
	X
	

	下载测验结果
	X
	

	统计分析
	X
	

	从计算结果或成绩簿中删除成绩
	X
	

	在线编辑成绩
	X
	

	提供独立的评语和成绩单
	X
	

	快速查看
	X
	

	评分周期
	X
	

	进步报告
	X
	

	向上一级（教务处）上报成绩
	X
	


表格的灰色部分表示不支持或不能实现。

课程统计和成绩指示板
	成绩指示板
	Bb教学管理平台-企业版
	Bb教学管理平台-基础版

	可定制的高级系统报告

	X
	

	基于日期生成报告
	X
	

	基于用户生成报告
	X
	

	基于简要内容生成报告
	X
	

	报告工具访问
	X
	

	课程统计
	X
	X

	易得的日志信息，邮寄日志信息
	X
	X

	与Crystal Report集成
	X
	

	导出数据
	X
	

	监测学生，成绩趋势
	X
	

	与主要的相关人员对话
	X
	

	跟踪通知活动
	X
	


表格的灰色部分表示不支持或不能实现。

二. 术语表
在平台中，有一些术语对于初次使用平台的用户而言，是不易理解或者容易混淆的。

在以下的《术语表》中，将不易理解或容易混淆的术语，按照其在平台内的应用，分类列出，供教师查阅。 
	术语表

	类别
	术语
	解释和说明
	备注

	主

页

类
	选项卡
	选项卡是模块的呈现区域。如：所有和课程有关的信息模块和功能模块都在“课程”选项卡下呈现。
	

	
	模块
	模块是产品的基本组件，包括信息模块和功能模块，是面向用户的信息展示和功能入口。
	

	

	用

户

管

理

类
	创建用户
	通过“创建用户”页面，教师可以在平台内创建一个新的用户。在课程内创建用户时，同时也会在该课程中注册此用户
	“创建用户”和“注册用户”是两个易混淆的术语

	
	注册用户


	通过“注册用户”页面，教师可以将平台内的现有用户注册到课程中。
	

	
	

	
	观察员
	观察员这一角色可以让家长或学业顾问监测学生的学习进展。除协作交流内容外，观察员可以看到被观察者看到的其它课程内容。
	

	
	访客
	访客能够查看课程的区域，但不能以任何方式参与。
	

	
	评分者
	用户能够访问”测验”下的所有区域
	

	
	课程内容管理员
	用户能够通过“控制面板”向课程添加内容。
	

	

	课

程

内

容

类
	项目
	项目是指添加到某个课程的一些通用内容，相当于单个文件。可以在“可视文本框中”直接编辑内容，也可以“文件附件”的形式把各种类型的文件添加到课程的不同位置。
	

	
	文件夹


	文件夹对于组织和结构化内容区的内容是非常有用的。例如，教师可以按主题组织内容区，为作业、测验以及小组项目分别建立文件夹，或者建立各章节的文件夹。

文件夹创建后，可向其添加附加的子文件夹和项目。可以将所有在内容区中可用的内容类型添加到文件夹。
	

	
	外部链接
	可将外部网站的链接添加到“内容区”作为“外部链接”。
	

	
	课程链接


	“课程链接”用于链接课程内的其他项目。利用“课程链接”可链接至“课程结构图”中显示的所有项目。
	

	
	学习单元


	通过“学习单元”，教师可以设置一条结构化的路径来引导学生循序渐进地学习课程内容。“学习单元”中可包含所有类型的内容，例如项目、作业以及测验等。教师可以允许学生以非线性的方式访问学习单元中的内容，也可以强制他们按顺序查看。
	

	
	自评互评
	是开展学生自评或同学评议的工具，由教师添加包含若干问题的测验和评估条件。学生回答问题后，可以根据教师提供的评估条件对答案自评或互评。
	在平台内也称为“自我测验和同级测验”

	
	

	
	选择性发布
	是基于一组由教师提供的规则来控制向用户发布的内容。这些规则可以与可用性、日期和时间、单个用户和用户小组（如课程小组）、任何成绩簿项的得分或尝试，或课程中另一个项目的复查状态有关。
	在平台内也称为“适应性发行”

	
	复查状态


	利用“复查状态”工具，教师可以跟踪用户对特定内容项的复查情况。教师为某个项目启用该工具后，每位学生都可以追踪其进度。用户打开内容区时，此项目上会显示标记为已复查按钮。复查该项目后，学生可选择此按钮，将其标记为已复查。教师可在“用户进度”页面上检查学生的复查状态。
	也称为“浏览状态”

	

	协

作

交

流

类
	讨论板
	平台内基于结果的学习工具，是一个协作工具。在任意课程中都可用；当教师为课程中的用户创建小组后，可以允许小组讨论板可用。在讨论板中教师要创建论坛。
	

	
	论坛
	讨论板中的版块，是发布信息，进行讨论的区域。教师可以根据内容侧重的不同，创建不同论坛。教师在论坛中开始话题，学生可以选择自己感兴趣的论坛浏览话题，发布帖子。
	

	
	话题
	讨论板论坛内的原始帖子以及对该帖的全部系列回复。
	

	
	帖子
	张贴到某一话题或用于开始某一话题的讨论板条目。
	

	

	课

程

管

理

类
	课程复制
	复制课程是将课程重复使用的一种方法。它可以将选定课程的课程材料部分或全部复制，复制到一门新课程中，或者复制到一门现有课程中；还可以精确克隆一门课程，包括课程材料，注册关系和用户数据。
	

	
	导入数据包


	教师可使用“导入数据包”页面上载Bb平台其他课程的课程材料。例如，对于导出的课程，教师可通过“导入数据包”导入整个课程数据包，或导入课程中选定的一部分。
	

	
	导入课程材料


	通过“课程材料”，教师可以访问由学术发行商提供的一系列教学工具。资料下载到 Blackboard Learning System 内的课程中后，教师即可自由定制内容。

教师可从课程材料库下载课程材料，并通过控制面板将材料安装到课程中。
	

	
	

	
	导出课程


	“导出课程”功能可创建一个课程内容数据包，该数据包稍后可导入并用于教授具有相同内容的另一课程。
	务请注意：与”将课程存档”功能不同，”导出课程”不包含用户与课程之间的任何互动，它仅包含内容和工具。

	
	将课程存档


	将课程存档可创建课程的永久记录，包括课程中的所有内容和用户互动。存档的课程以 .zip 压缩文件保存。将课程存档并不会将该课程从系统中删除。
	

	
	循环使用课程
	“循环使用课程”页面是教师在课程结束时使用的一种非常有用的工具。利用此工具，教师可以从课程中选择要删除的信息，而保留其他课程区域以供将来使用。例如，删除学生和成绩但保留内容。
	

	

	评

价

类
	题库管理器


	利用“题库管理器”，教师可以存储问题以便重复使用。教师可以创建要包含在题库中的新问题，并将已创建的问题添加到其他“测试”或“题库”中。来自其他课程的题库可以通过“题库管理器”导入。
	

	
	测试管理器
	“测试管理器”可以用来创建、修改和删除“测试”。
	

	
	

	
	多项回答题
	多项回答题允许用户选择多个答案。当问题的正确答案多于一个时，可以使用此题型。
	即多选题

	
	多项选择题
	多项选择题允许用户从多个选项中选择唯一的一个正确答案。
	即单选题

	
	判断正误题
	判断正误题让用户选择“对”或“错”。判断正误题的答案选择仅限于“对”和“错”这两个词。
	

	
	选择题
	首先向用户提供一段陈述，然后要求用户使用预定义的具有两个选择的答案来回答问题，比如：是/否，赞同/反对，正正确/错误，是判断正误题型的细微变化
	

	
	文件回应题
	用户可从本地驱动器上载文件，将其作为问题的答案。
	

	
	热点题
	用户通过在图像上标记特定点来指出答案。采用一定范围内的像素坐标来定义正确答案。”热点”是指图像的某个区域，选定该区域可以生成正确答案。
	

	
	随机问题单元
	使用“随机问题单元”，教师可从题库中随机选择问题。
	


三．如何获得帮助

1、本校系统管理员
姓名：

电话：

电子邮件：
2、北京赛尔毕博服务平台
网址：http://serv.cerbibo.com
用户名和密码均请咨询本校系统管理员

3、北京赛尔毕博服务专线

服务电话：010－62703885
工作时间（工作日）：上午8：30－下午5：15
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登录Bb 平台


（必要操作）








进入教授的课程，找到“控制面板”（必要操作）





设置个人首页面


（可选操作）





在“内容区”上传课件（必要操作）





设置自己的课程结构（必要操作）





将课程存档





在课程工具区，添加教师信息，发布通知（必要操作）





利用讨论板给学生答疑（可选操作）








利用成绩中心来批改作业和测验；利用课程访问统计来跟踪学习（可选操作）


通知，管理论坛（可选操作）








存档





导出课程





导入数据包





3、打开





2选择数据包文件





1、浏览





课程复制





将课程材料复制到新课程中





输入新的课程ID





将课程材料复制到现有课程中





点击“选择”





点击“浏览”





复制课程-含用户（精确复制）





创建表格
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