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延期开学在线教学情况报告（第 1 周）

延期开学在线教学第 1 周，2019/2020 学年第二学期任课教师通

过不同的网络平台，依托现有的课程资源，采用“资源+工具”的教学

形式，建立班级学习群，认真开展在线研讨、互动交流、辅导答疑等

教学活动。总体上看，教学方式的改变得到了绝大部分教师和学生的

支持，学生满意度较高，教学秩序平稳有序。

一、基本情况

延期开学在线教学第1周，全校本科各年级计划开设课程 475门，

共计 1141 课头，实际开课 475 门，开课率 100%。承担教学任务教师

626 名，实际上课教师 626 名，到岗率 100 %。在线上课学生应到 12621

人，平均到课率 97%以上。

二、平台情况

学校积极与国内各个知名在线教学平台联系，安排工作人员为任

课老师开展在线教学工作培训。广大教师积极响应，采用网络教学平

台（超星学习通）、爱课程、智慧树、雨课堂、超星学习通、腾讯会

议等多样化的教学平台或工具开展在线教学，结合微信、QQ 等实时通
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讯工具进行辅助，精心准备在线教学，开展混合模式教学，使用效果

良好。

图 1 延期开学在线教学第 1 周平台使用情况

延期开学在线教学第1周，超星学习通课程资源访问185951人次，

学生完成任务点 143854 次。雨课堂学生互动 13450 人次，习题互动

4200 人次，如图 2、图 3 所示。

图 2 延期开学在线教学第 1 周超星学习通数据



3

图 3 延期开学在线教学第 1 周雨课堂数据

三、存在问题

总体上看，教学方式的改变得到了绝大部分教师和学生的支持，

学生满意度较高，教学质量整体未受较大的影响。但也存在一些问题，

主要表现在以下几个方面：

1.网络问题。全国高校集中开课，线上教学的师生人数众多，造

成主要网络教学平台拥堵、卡顿。少数家在偏远地区的教师和学生（含

留学生），因为网络条件、4G 信号覆盖、手机流量等方面的原因，线

上教学质量和线上学习效果受到一定影响。

2.在线教学条件。在线直播、录课教学多使用普通设备，效果一

般，部分教师操作、切换各教学平台不熟练。教师在上课过程中，有

时会出现小故障，如网络不稳定，麦克风效果差，有回声、电流声等

问题。学生学习条件受到限制， 70%的学生使用手机参加在线学习，

电脑配备较少。

3.教与学的整体效果有待提高。少数教师在授课过程中采用多种

平台资源，教学过程中网络视频资源播放时间过长，学生反馈学习效

果不好。部分教师因为条件受限无法进行板书，用鼠标写字也很困难，
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学生理解起来比较困难。部分教师按照 PPT 进行讲解的速度过快，学

生来不及记笔记，且自学难度较大。任课教师可以看到学生参与在线

课堂授课，但没有更有效的办法督促学生学习。个别学生无法按时到

课，部分学生缺乏主动性，参加线上讨论积极性不高。

4.合班授课效果不佳。大多数公共基础课采用合班授课，教学效

果受到一定影响。如高等数学、大学英语和思政课等，学生合班上课

人数较多，师生互动交流的效果不好。

5.国际学生（留学生）在线学习有一定困难。因为学生所在国家

时区不同，时间不一致，同一个班级的学生难以在同一时间上课。有

些国家和地区网络信号不佳，个别国际学生不能按时登录到课。

6．学生长时间使用电脑、手机等电子设备，出现眼睛疲劳现象。

四、主要措施

1．对于在线教学准备不够充分、教学效果和教学质量不能保证、

学生到课率不高的课程，院（系）可以暂时停止任课教师在线授课，

待任课教师进一步完善教学设计，经院（系）审核批准方可再次开课，

并报教务处备案。

2．对于部分专业班级同时学习的在线课程门数多、学生反映学习

负担重的情况，要适当调整或减少同时在线开课门数。各院（系）在

了解学生的学习负担情况的基础上，可提出调整方案，并报教务处及

时调整课表。

3．任课教师要进一步提高质量意识，不断完善在线课程的教学设

计，提高在线教学的生动性，要加强对学生的学习指导，明确学生学
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习内容及学习进度、作业要求，认真做好答疑解惑， 严格考核学生学

习效果，切实保障在线教学质量。

4. 任课教师尊重在线教学特点和规律，多穿插与学生的互动，留

出学生思考、讨论或练习的时间，要坚决避免“满堂灌”的教学方式。

通过在线签到、在线答疑、直播课堂、作业布置、批改和点评、在线

考核等教学安排，完善学生的过程性学习数据统计分析等，关注学生

的评价和反馈，对在线运行课程进行持续的改进和优化。

5. 充分考虑网络学习条件较差学生的学习问题，任课教师应做好

相应预案，保存在线教学相关视频、文档资料，并及时推送给这些学

生，以满足学生自主学习、课后复习的需求。

6.各院（系）教学院长（主任）、专业负责人、教研室（系）主

任等，应积极开展在线教学工作总结、经验推广，加强教学质量检查

和学生学习状况调查工作，及时向任课教师反馈教学中存在的问题，

完善师生信息交流渠道，实现良性互动，不断提高教学效果。

教务处将积极推进在线开放课程的运行管理，协调相关部门为在

线开放课程的运行提供政策支持和技术保障，定期开展任课教师的信

息化教学技术能力培训。
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