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教学工作简报
2020 年第 7 期（3 月份）

教务处编印 2020 年 3 月 16 日

延期开学在线教学情况报告（第 3 周）

学校自线上教学启动以来，一直秉持“教学标准严格执行、教

学运行平稳有序、教学质量稳步提升、教学督导常抓不懈”的原则，

结合校院两级教学运行管理、教学质量监控、多样化教学检查等有

力措施，顺利完成第三周教学任务，教学效果良好。

一、基本情况

延期开学在线教学第 3 周，全校本科各年级计划开设课程 488

门，共计 1161 课头，实际开课 488 门，开课率 100%。承担教学任

务教师 640 名，实际上课教师 640 名，到岗率 100 %。应到 131276

人次，累计到课 127337 人次，平均到课率 97%以上，学生到课率

一直保持在高位。

二、平台情况

第 3 周在线教学课程中，使用腾讯会议、QQ 群占比 49%，超

星尔雅占比 35%，其他平台占比 16%，具体情况如图 1 所示。教师

在教学平台上提前上传 PPT、电子教材等教学资源，积极开展课前
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预习、随堂测验、作业布置等线上教学活动，充分调动学生学习主

动性，掌握学生学习动态。

图 1 延期开学在线教学第 3 周平台使用情况

三、存在问题及建议措施

◆为了深入了解在线教学情况，教务处组织开展了全校师生问

卷调查。结合本次问卷调查结果和第三周在线教学情况统计，本科

在线教学反馈的主要问题包括以下几个方面：

（1）大部分教师反映难以掌握学生的学习状态，部分教师反

映在线教学任务重、教学目标无法充分达成、网络条件不佳等原因

造成授课质量下降。

（2）部分学生反映在线学习体验较累，个别教师在线课堂气

氛不够活跃，存在念 PPT 等现象。
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◆主要建议和措施。

（1）教师和学生需要做好以下准备。

①快速学习在线教育相关的理论和技术，掌握开展在线教育的

知识和技能，提升在线课堂的教学效果。

②尽快适应角色转化，教师从传统授课老师转换为网络主播，

学生从课堂学习转换为在线自主学习。

③师生充分利用现有条件，营造舒适、便捷的居家教学和学习

环境。

④教师针对在线教育特点，重新进行课程教学设计，充分挖掘

在线教育的技术优势。

（2）善用直播教学经验和技巧。

①经常性与学生开展多样化信息交流，提高每个学生的在线

教学参与感；

②课堂表情动作丰富，给予学生更多的感官刺激，让学生体

验到教师的积极与热情；

③关注屏幕上学生的发言，及时热情地回答；

④激发学生的学习欲望，鼓励学生创新学习方式。

（3）增强在线教学的交互性。

①增强交互设计意识，根据需要采用文字、语音、视频多种

交互方式。
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②创新设计互动话题，设置提问、讨论、抢答等互动环节，

调动学生的情绪，增加任务的趣味性。

③及时点评学生的观点，鼓励学生分享观点，引导学生形成

乐于交流讨论的氛围。

④充分利用视频交互，拉近师生交流距离，适当增加学生的

虚拟情感依赖感。

⑤通过设置开放性、有难度的问题或任务，增强在线交互的

频率与强度；缩短交互的响应时间，提升交互等待体验。

⑥增加学生展示自己的机会，多展示学生作品，让学生感觉

到受到关注。

四、院（系）工作举措

1、石油工程学院 加强教学质量保障及监控

学院领导、辅导员老师、教学办公室工作人员等，通过多种形

式对学生进行提醒，确保学生都能积极、自觉参与到学习过程中来。

任课教师严格按照学校和学院的工作要求，每天对上课情况进行及

时反馈，根据上课存在的问题及时提出好的建议并进行经验交流，

确保教学过程的进一步完善。加强学生的课堂管理，采取打卡、随

堂测验等多种方式进行考勤。

2、地球科学与工程学院 “以学生为中心”开展在线教学

学院深入贯彻“以学生为中心”的教学理念，面对新的教学模

式，充分利用线上平台网络资源优势，结合课程特点，精心设计教
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学方案，采取形式多样的教学方法，调动学生在线学习的积极性，

取得了较好的课堂教学效果。

3、化学工程学院 开展问卷调查，关注教学效果

通过建立班级学习群，认真开展在线研讨、互动交流、辅导答

疑等教学活动。组织开展问卷调查，收集各类问题 13 条，提出 8

条具体建议措施。

4、电子工程学院 加强教学督导，积极开展教学研究

学院设置专岗进行在线教学督导、问题收集及处理。以教研室

（系）为单位，定期进行线上教学研讨。各门课程均成立课程组，

以保障教学质量为目标，人员分工明确，将教学工作细分到每个人，

落实人人负责制。

5、机械工程学院 持续优化，重点关注

在继续做好在线教学运行保障的基础上，不断改进教学方案设

计，确保教学质量不降低。随时关注学生学习情况，尤其是重点关

注在线学习困难学生、家庭经济困难学生、国际学生等，细化学习

指导，确保学生一个不掉队。加快推进教学模式变革，加强优质在

线课程资源的建设与应用，构建在线教学的持续发展机制。

6、材料科学与工程学院 网上“推门”听课，聚力线上教学。

学院成立以院长与书记亲自挂帅，教学副院长为执行组长，教

授、学院领导、教学督导专家为听课成员的“跟课”小组。学院领

导率先垂范，每天在线“走”进教室课堂，对任课教师的平台使用、
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教学内容、教学方法、在线师生互动、教学效果等情况进行全面了

解。

7、计算机学院 持续改进，不断创新

任课教师按照“停课不停教、停课不停学”原则，秉承“持续

改进、不断创新”的理念，每周开展线上教学法活动，总结教学过

程中存在的问题，以及学生的反馈情况，及时进行教学调整。

8、理学院 组织教师参加在线教学研讨会

为了了解全国其他高校物理实验线上教学的情况，学院组织物

理实验中心的教师参加由东北大学举办的“2020 年全国高等学校物

理实验在线教学研讨会”。在研讨会上，教师们与全国各高校的同

行，就《物理实验》在线教学方面的经验和心得进行了交流和学习。

9、马克思主义学院 师生同上“疫情防控思政大课”

组织师生共同观看“全国大学生同上一堂疫情防控思政大课”。

多次召开线上教学会议，开展集体备课，研讨线上教学的经验，总

结突出问题，探索教学方法，确保教学质量。

10、经济管理学院 扎实准备，创新思维

学院成立了教学质量线上研讨会，与各位任课老师及时联系，

进行线上教学经验交流与工作分享、询问授课情况并积极协调解决

各类问题。根据教师提出的各类在线教学突发情况汇总，鼓励任课

教师提前做好备用教学方案，在首选方案网络条件不佳的情况下，

尽快用其他方案替代，保证在线授课顺利进行。同时，要求任课教
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师全员投入，保障教学质量，严守课表时间，严格要求学生，保证

每个学生不掉队。各教研室（系）成立了在线教学交流群，讨论教

学过程、明确课程安排和内容，及时汇报学生到课情况及每课次任

务下发及完成情况，有效利用在线教学平台实现同步教学。

11、外国语学院 加强教学质量监控

学院组织校、院两级教学督导专家，采取进网络课堂听课、查

看教学资源使用情况、学生学习效果反馈等多种形式，对在线课程

进行督导及教学质量监控，确保教学质量和教学效果。建立教学管

理和学生管理的联动机制，通过任课教师对学生出勤情况和听课情

况的反馈，积极掌握学生在线学习状况，并积极和学生管理建立联

系，将缺勤学生名单及时反馈到学生管理部门，保障正常教学秩序，

保证课堂学习效果。

12、体育系 积极开展辅助教学活动

认真落实学校“停课不停教、停课不停学”的总体要求，虽然

延迟开展体育课教学，仍然要求广大教师通过学生 QQ 群、微信群、

电子邮件、电话等方式，积极开展辅助性教学活动。任课教师按教

学大纲和授课计划，为学生制定相应的网络学习安排、布置一些自

学课程、推送一些教学内容。同时，所有教师将辅助教学活动以图

片形式上报专业教研室登记备案。

13、音乐系 制度保障有力，教学平稳有序。

认真落实学校“停课不停教、停课不停学”的总体要求，第一

时间制定了《音乐系疫情防控期间本科教学工作方案》、《音乐系
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2019/2020 学年第二学期在线教学实施方案》等工作方案，专门成

立了以系班子成员、教研室主任、教学管理人员为主的在线教学网

络通讯组，做到早安排、早部署、早实施，确保本学期教学任务按

时完成。

14、国际教育学院 加强教学质量保障与监督

组织开展学生每日填报问卷，及时掌握学习效果。统筹协调学

生管理工作，以班级为单位由班主任组织学生每日通过小程序填报

问卷，了解当日学生在线学习情况、教师课堂教学质量、作业布置

与答疑情况、毕业生论文指导情况等，针对学生在线学习过程中存

在的困难和问题，及时提出的建议措施。
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